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ABSTRACT

Angesichts des sich verstirkenden Wunsches von Touristen ,,wirklich® etwas iiber die
Kultur des Reiselandes und (ber die Einheimischen zu erfahren, behandelt die
vorliegende Arbeit eine alternative Tourismusform: den Volunteer-Tourismus. Er ist
bestrebt, Urlaub und Ehrenamt miteinander zu verknupfen. Das Verreisen soll demnach
nicht mehr nur der Erholung dienen, sondern auch zur Scharfung des Bewusstseins des
Reisenden beitragen. Zurzeit ist Volunteer-Tourismus noch ein Nischenprodukt, das vor
allem von Spezialreiseveranstaltern angeboten wird.

Das Ziel der Arbeit ist es, der Frage nachzugehen, ob diese Form des Reisens nachhaltig
und 6konomisch profitabel von Seiten der Anbieter gestaltet wird. Zunachst werden im
theoretischen Teil die wichtigsten Begriffe definiert. Danach wird auf die
Besonderheiten dieser Reiseart eingegangen, um anschliefend die Nachfrager und den
Anbietermarkt vorzustellen. Im weiteren Verlauf beschéaftigt die Arbeit sich mit den
Auswirkungen dieser alternativen Reiseform. Anschlieend werden in einem
empirischen Vergleich mithilfe von qualitativen Interviews Kriterien fur die
Durchfuhrung eines erfolgreichen, nachhaltigen Tourismus herausgearbeitet. Das Fazit
beschaftigt sich dann mit den eingangs aufgestellten Thesen und versucht, Antworten
auf die dort gestellten Fragen zu geben. Es werden am Schluss praktische
Handlungsempfehlungen formuliert, die dem Tourismusmanagement eine sinnvolle
Orientierung geben konnen. Die Arbeit zeigt erstens, dass Volunteer-Tourismus
umweltschonender und lehrreicher als Massentourismus ist. Hingegen l&sst sich der
Grad der Nachhaltigkeit nicht pauschal beziffern, da die verschiedenen Anbieter
unterschiedliche Mal3stédbe bei der Umsetzung anlegegen. Die innovative Idee, die den
Charme des Volunteer-Tourismus ausmacht, ist gleichzeitig eines seiner grofiten
Probleme. Um den Spagat zwischen Entwicklungszusammenarbeit und der Wirtschaft
zu schlagen, sind Reiseveranstalter dazu angehalten, ihre Reisen ,,aufzupeppen, damit
potentielle Volunteer-Touristen ihre Reise nicht in Eigeninitiative organisieren, sondern
die Mehrkosten bei einem Reiseveranstalter in Kauf nehmen. Es besteht zudem noch
grolRer Handlungsbedarf bezlglich der Auswahl und Eignung der Kandidaten fir den
Einsatz. AulRerdem missen den lokalen Organisationen mehr Entscheidungsbefugnisse

eingerdumt werden, insbesondere bei der Auswahl der VVolunteer-Touristen.



1 EINLEITUNG

1.1 Problemdarstellung

,»Wir sind langst so weit und erkennen, dass soziale Verantwortung dem Profit nicht
widerspricht, sondern vielmehr die Bedingung dafir ist, dass man im 21. Jahrhundert
erfolgreich Geschifte macht.*1

Die Diskussionen zum Thema ,,Corporate Social Responsibility* (CSR)2 haben sowohl
in der Politik, in der Offentlichkeit als auch im Tourismus stetig zugenommen; der
Begriff umschreibt den Beitrag des Unternehmens zu einer nachhaltigen Entwicklung.3
Die Nachfrageseite macht ebenfalls deutlich, dass 6kologische und soziale Aspekte bei
Reisen von groRer Bedeutung sind, und begreift die Zusammenhénge, die durch
negative Effekte des Fremdenverkehrs entstehen konnen, und bemdiht sich

dementsprechend um einen natur- und sozialvertraglichen Tourismus.4

,»Volunteering“ bzw. Freiwilligenarbeit> in Kombination mit Urlaub ist eine neue
Tourismusform, bei der aus Reisenden ehrenamtliche Helfer werden. Viele Reisende
haben hoéhere Anspriiche, indem sie bei sozialen, 6kologischen oder archdologischen
Projekten mitarbeiten und ihrem Urlaub damit einen tieferen Sinn geben. Volunteer-
Tourismus funktioniert vor allem in Entwicklungsldandern. Volontire betreuen
beispielsweise Waisenkinder in Peru, zéhlen Schildkréten in Mexiko oder helfen in

Namibia bei einem Artenschutzprojekt fir Geparde.6 In GroRbritannien und den USA

1 Bolz, Norbert (2009): Reise zum Sinn, Abruf von http://www.kuoni-annualreport.com/homepage-
de/brand-report-2009/reise-zum-sinn/page-2 [28.01.2011].

2 Eine Erlauterung des Begriffs corporate social responsibility findet sich im Dossier im Anhang.

3 Vgl. Balderjahn, Ingo (2004): Nachhaltiges Marketing-Management — Mdglichkeiten einer umwelt- und
sozialvertraglichen Unternehmenspolitik, Stuttgart 2001, S. 55.

4 Vgl. Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (Hrsg.) (2006): Fair reisen: Nachhaltig die Welt
erkunden, Abruf von
http://www.verbraucherbildung.de/projekt01/d/www.verbraucherbildung.de/im_brennpunkt/fair_reisen_k
omplett_1-5.html [10.12.2010].

5 Eine Erlauterung des Begriffs Freiwilligenarbeit findet sich im Dossier im Anhang.

6 Vgl. Mittermaier, Andrea (2008): Anpacken statt rumflacken, Abruf von
http://www.travelbeyond.de/uploads/media/TOURS-Anpacken_01.pdf [09.12.2010].



ist dieser Trend bereits weit verbreitet. Dort gibt es bereits viele Reiseveranstalter?, die

sich auf den Markt der VVolunteer-Reisen spezialisiert haben.

Der Trend hin zu Sinnsuche, Fairness und Nachhaltigkeit, ist im Tourismus bereits
deutlich zu erkennen und wird mittlerweile auch in anderen Regionen Europas zu einer
immer beliebteren Form des Reisens.

Reiseanbieter im deutschsprachigen Raum sind zunehmend davon (berzeugt, dass
Volunteer-Tourismus ein wirtschaftliches Potential mit Zukunft birgt.8 Vor einigen
Jahren waren es hauptsachlich kirchliche Organisationen und NGQO's, die solche Reisen
anboten, doch steigt die Zahl kommerzieller Organisationen und Reiseveranstalter in

Deutschland mittlerweile kontinuierlich.?

Inwiefern  der  Volunteer-Tourismus  den  Kiriterien  einer  nachhaltigen
Tourismusentwicklung genugt, ist davon abhéngig, wie die einzelnen Projekte
umgesetzt werden. Dabei steht vor allem das Verantwortungsbewusstsein der Anbieter
solcher Reiseprogramme im Mittelpunkt. Durch enge Kooperationen mit der lokalen
Bevolkerung sowie mit Leistungstragern und Hilfsorganisationen vor Ort kann
sichergestellt werden, dass diese partizipieren und Volunteer-Touristen an den flr sie

passenden Projekten teilnehmen.10
1.2 Zielsetzung der Arbeit
Die zentralen Fragestellungen der zu schreibenden Arbeit lauten:

- Kann ,,Helfen* im Rahmen einer Volunteer Reise tatsdchlich eine nachhaltige Hilfe

sein?

7 Eine Erlauterung des Begriffs Reiseveranstalter findet sich im Dossier im Anhang.

8 \gl. Uni Blog (Hrsg.) (2009): Volunteer Reisen — eine Auszeit vor, wahrend oder nach dem Studium
einmal anders, Abruf von http://www.uni-blog.info/volunteer-reisen-eine-auszeit-vor-wahrend-oder-nach-
dem-studium-einmal-anders/ [09.12.2010].

9 Vgl. Reintjes, Carolin (2008): Volunteers im Ausland — frei und willig, Abruf von
http://www.spiegel.de/reise/aktuell/0,1518,580790,00.html [13.12.2010].

10 Vgl. Vgl. Schiekel, Nikola (2009): Volunteer-Tourismus: Risiken und Chancen, Abruf von
http://www.tourism-watch.de/files/TourismWatch_Nr.55.pdf [08.12.2010], S. 4.



- Inwiefern konnen die Reiseveranstalter vom Angebot des Volunteer-Tourismus
profitieren?

- Ldsst sich mit VVolunteer-Tourismus Uberhaupt Geld verdienen?

Diesen Fragen soll im Laufe der vorliegenden Arbeit anhand folgender Annahmen

nachgegangen werden:

» Annahme 1. Veranstalter leisten durch Volunteer-Programme einen
signifikanten Beitrag zum natur- und sozialvertraglichen Tourismus. Dies
bedeutet, dass das neue Tourismuskonzept zur positiven, nachhaltigen
Entwicklung der Beteiligten beitragen und gleichzeitig negative

Begleiterscheinungen des Tourismus in Entwicklungsléandern reduzieren kann.

» Annahme 2: Volunteer-Projekte sind insofern attraktiv, dass sie als erfolgreiche
Geschéaftsmodelle etabliert werden konnen. Die Idee ist wirtschaftlich
interessant, und zwar vor allem im Jugendreisebereich. Veranstalter konzipieren
das touristische Produkt auf Gewinnmaximierung oder zumindest auf eine

interessante Marge hin.

Es soll einerseits geklart werden, welchen Stellenwert Volunteer-Programme in
Entwicklungslandern im Reisemarkt spielen. Dies soll anhand einer Analyse von
bestehenden Angeboten geschehen, die in Form einer Inhaltsanalyse von ausgewahlten
Unternehmenspublikationen erfolgt. Die hier formulierten Annahmen werden dann
durch eine empirische Erhebung verifiziert oder falsifiziert. Die Befragung erfolgt in
personlichen Gespréchen mit verschiedenen Reiseveranstaltern und
Entscheidungstrdgern von Volunteer-Programmen. Ferner wird herausgearbeitet,
welche Bedingungen erfullt sein mussen, welche Chancen und Probleme bestehen und
durch welche Besonderheiten die einzelnen Teilprozesse von Volunteer-Reisen
gekennzeichnet sind. Aus den gewonnenen Erkenntnissen werden schlieflich
Handlungsempfehlungen abgeleitet, die bei einer moglichen Umsetzung in die Praxis

dienlich sein konnen.



1.3 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Bachelor Thesis gliedert sich in sechs Kapitel.

Im ersten Teil der Arbeit wird zunichst das Forschungsgebiet ,,Volunteer-Tourismus*
vorgestellt und der aktuelle Forschungsstand skizziert bzw. die verwendete
Forschungsmethode erortert.

Nach der Einleitung werden im zweiten Kapitel die theoretischen Grundlagen zum
besseren Verstandnis der anschliefenden Kapitel gelegt. Die Inhalte der Begriffe
,Nachhaltigkeit”, , Tourismus“ und ,Volunteering“ sollen zunichst in einen
gemeinsamen theoretischen Kontext eingeordnet werden.

AnschlieBend wird der Begriff VVolunteer-Tourismus definiert und seine Verwendung in
dieser Arbeit begriindet, wobei er von dem Terminus ,,Freiwilligenarbeit* abgegrenzt
wird. Nach einem kurzen Ruckblick auf die touristische Volunteer-Geschichte folgt eine
Charakterisierung der Zielgruppe hinsichtlich demographischer Merkmale sowie ihrer
Tatigkeiten vor Ort und ihrem Reiseverhalten bzw. ihren Reisemotiven. Dies ist
notwendig, um die Wertvorstellungen der Nachfragenden nachvollziehen zu kénnen.
Das dritte Kapitel beleuchtet den Volunteer-Tourismus in der Praxis und dessen
Akteure. Es werden die Aktivitdten von NGOs und Reiseveranstaltern vorgestellt, um
auf diese Weise einen Uberblick tber den Reisemarkt im Volunteer-Tourismus zu
erhalten. In diesem Zusammenhang wird auf Entsendeorganisationen wie NGOs bzw.
Anbieter von Workcamps!l eingegangen, die sich dieser Form des Volunteering
angenommen haben und ein Pendant zum Freiwilligen Sozialen bzw. Okologischen
Jahrl2 darstellen. AuRerdem wird sowohl auf klein- und mittelstandische
Nischenanbieter als auch auf GroRveranstalter eingegangen.

AnschlieBend befasst sich die Arbeit im vierten Kapitel mit den Strukturbedingungen
von Entwicklungslandern. Es werden die Auswirkungen von Volunteer-Tourismus in
Entwicklungslandern beleuchtet, wobei sowohl auf die wirtschaftlichen und
Okologischen als auch auf die sozio-kulturellen Effekte eingegangen wird. Eine
kritische Betrachtung inklusive der Abwégung von Chancen und Risiken, die sich flr

11 Ejne Erlauterung des Begriffs Workcamp findet sich im Dossier im Anhang.

12 Ejne Erlauterung des Begriffs Freiwilliges Soziales / Okologisches Jahr findet sich im Dossier im
Anhang.



alle Beteiligten, in erster Linie Endsendeorganisationen, Reisende und Einheimische
durch die Reiseform Volunteer Tourismus ergeben, schlief3t sich an.

Daran anknupfend erfolgt im funften Kapitel eine Angebotsanalyse der
unterschiedlichen Spezialveranstalter. Durch eine praktische Uberpriifung werden der
gesamte Aufbau und die Charakteristika einer Volunteer-Reise erforscht. Es soll
deutlich werden, ob Reiseveranstalter von dieser Entwicklung profitieren kdnnen und
welche Probleme bzw. Hindernisse es bei der praktischen Umsetzung zu beachten und
zu Uberwinden gilt. Damit bildet dieser Teil den empirischen Teil der vorliegenden
Bachelor Thesis.

Im abschlieBenden sechsten Kapitel erfolgt ein Resuimee, das zu den in der Einleitung
formulierten Annahmen Stellung bezieht. AuRerdem werden Handlungsempfehlungen
fir das Tourismusmanagement diskutiert. Aus dieser Analyse sollen notwendige
Erkenntnisse abgeleitet sowie ein Zukunftsausblick und eine Potentialbewertung
formuliert werden, die fir die Implementierung von Volunteer-Programmen in

Entwicklungslandern essentiell sind.

2 BEGRIFFLICHE DEFINITIONEN UND ABGRENZUNG

Zur Einflhrung in das Thema sollen zundchst die wichtigsten begrifflichen und

theoretischen Grundlagen definiert und erklart werden.

2.1 Das Prinzip der nachhaltigen Tourismusentwicklung

Der Begriff ,,Nachhaltigkeit stammt urspriinglich aus der Forstwirtschaft und wurde
dort bereits Anfang des 19. Jahrhunderts als Leitprinzip verwendet und bezeichnet eine
Wirtschaftsweise, bei der dem Wald nur so viele Ba&ume entnommen werden, dass sein
Bestand nicht gefahrdet wird. Mittlerweile wurde dieser Gedanke auf alle materiellen

Ressourcen Ubertragen.13

13 Vgl. Baumgartner, Christian / Rohrer, Christine (1998): Nachhaltigkeit im Tourismus —
Umsetzungsperspektiven auf regionaler Ebene, Wien 1998, S. 15; Mundt, J6rn W. (2004):
Tourismuspolitik, Miinchen 2004, S. 328; Miiller, Hansruedi (2007): Tourismus und Okologie —
Wechselwirkungen und Handlungsfelder, 3. Aufl., Miinchen 2007, S. 26.



Seit der Veroffentlichung des Berichtes der Weltkommission fur Umwelt und
Entwicklung (WCED), bekannt geworden als Brundtland-Bericht (1987) unter der
Uberschrift ,,Our common Future“ unter der Federfiihrung der norwegischen
Ministerprasidentin  Gro Harlem Brundtland,14 revolutioniert der Begriff: der
Nachhaltigkeit (,,sustainibility”) bzw. der nachhaltigen Entwicklung (,,sustainable
development™) die wissenschaftliche Debatte um Okologie und Okonomie.1>
Sustainable Development stellt ein gesellschaftspolitisches Leitbild fir eine
nachhaltige Entwicklung und fur das nachhaltige Wirtschaften dar. Demnach durfen
sich einerseits die Lebenschancen zukunftiger Generationen nicht gegeniber den
Mdoglichkeiten  der  derzeitigen  Generation  verschlechtern  (intergenerative
Gerechtigkeit), und andererseits soll sich folglich ein Wohlstandsausgleich zwischen
armen und reichen Landern einstellen (intragenerative Gerechtigkeit).16

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsdebatte kam es zu einer Vielzahl von Initiativen,
internationalen Erklarungen, Verhaltenskodizes, Informationskampagnen, Giitesiegeln
und Wettbewerbern in der internationalen Tourismusbranche, die sich allerdings
hauptsachlich auf den 6kologischen Aspekt von Nachhaltigkeit beschranken.1?

Im Jahre 1997 beauftragte die Generalversammlung der Vereinten Nationen daher die
»UN-Kommission fiir Nachhaltige Entwicklung®, welche fiir die Umsetzung der
»Agenda 21 verantwortlich ist, das Thema ,,Tourismus und nachhaltige Entwicklung*
auf die Tagesordnung einer ihrer jahrlich stattfindenden Konferenzen zu setzen. Dies
geschah dann bei der siebten dieser Konferenzen 1999 in New York, der ersten gro3en
internationalen Konferenz, bei der Umweltthemen auf globaler Ebene thematisiert

wurden.18 Die ,,Agenda 21 bezeichnet das verabschiedete Zukunftsprogramm fiir eine

14 Vgl. Baumgartner, Christian / Rohrer, Christine (1998): Nachhaltigkeit im Tourismus —
Umsetzungsperspektiven auf regionaler Ebene, Wien 1998, S. 16.

15 vgl. Mowforth, Martin / Munt, lan (2009): Tourism and Sustainability. Development, globalization
and new tourism in the Third World, 3. Aufl., New York 2009, S. 35.

16 vgl. Balderjahn, Ingo (2004): Nachhaltiges Marketing-Management. Méglichkeiten einer umwelt- und
sozialvertraglichen Unternehmenspolitik, Stuttgart 2004, S. 1.

17 Vgl. Strasdas, Wolfgang (2001): Okotourismus in der Praxis. Zur Umsetzung der sozio-6konomischen
und naturschutzpolitischen Ziele eines anspruchsvollen Tourismuskonzeptes in Entwicklungsléandern,
Ammerland/Starnberger See 2001, S. 85.

18 Vgl. OTE e.V. (Hrsg.) (2007): Gute Beispiele aus der deutschen Tourismuswirtschaft und den
Regionen im Spiegel des Arbeitsprogramms ,, Tourismus und nachhaltige Entwicklung* der UN-
Kommission flr Nachhaltige Entwicklng, Bonn 2007, Abruf von
http://www.zukunftreisen.de/uploads/media/Wirtschaft_Regionen.pdf [11.02.2011], S. 6.


http://www.zukunftreisen.de/uploads/media/Wirtschaft_Regionen.pdf

nachhaltige Entwicklung, das erstmals auf der UN-Konferenz fir Umwelt und
Entwicklung (UNCED) im Jahr 1992 in Rio de Janeiro verabschiedet und von Gber 150
Regierungen unterschrieben wurde.19 Es wurde in dieser so genannten Rio-Deklaration
nicht nur das Ziel der Nachhaltigkeit formuliert, sondern auch die Aufgaben der
verschiedenen gesellschaftlichen Akteure auf dem Weg dorthin konkretisiert.20 Die
nachste UNO-Konferenz fur Nachhaltige Entwicklung (UNCSD) findet im Jahre 2012
ebenfalls in Brasilien statt.21 Wahrend des Weltgipfels wurde eine Phase der Reflexion
Uber den dauerhaften Schutz der Ressourcen eingeleitet, die in vielen kommenden
Konferenzen weiter verfolgt wurde. Auf dieser damaligen Schlusselkonferenz fiir
nachhaltige Entwicklung bezieht sich allerdings kein Kapitel auf die Tourismusbranche,
was als ein Indikator fir den geringen entwicklungspolitischen Stellenwert des
Tourismus gelten kann.22 Dies sollte sich grundlegend dndern, als unter dem Einfluss
der ,,Agenda 21 im Jahr 1995 von der spanischen Regierung gemeinsam mit der
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), United
Nations Environment Programme (UNEP) und der World Tourism Organization (WTO)
auf Lanzarote die ,,Weltkonferenz fir einen vertraglichen Tourismus® einberufen
wurde. In deren Prdambel wurde zum ersten Mal der mehrdeutige Charakter der
touristischen Begleiterscheinungen aufgezeigt.23

Es handelt sich fast ausschlie3lich um unverbindliche Absichtserklarungen. Allerdings
ist festzuhalten, dass die imagebewusste Tourismusbranche das Thema Nachhaltigkeit
grolRtenteils  freiwillig aufgegriffen hat, wobei wu.a. auf das gestiegene

Umweltbewusstsein der Weltoffentlichkeit und auf die Nachfrageseite Ricksicht

19 Vgl. Pfiffner, Thomas (2002): Kriterien und Indikatoren fiir einen nachhaltigen Tourismus, Bern 2002,
S. 18f.

20 Vgl. Burschel, Carlo / Losen, Dirk / Wiendl, Andreas (2004): Betriebswirtschaftslehre der
Nachhaltigen Unternehmung, Munchen 2004, S. 22; Balderjahn, Ingo (2004):Nachhaltiges Marketing-
Management. Mdglichkeiten einer umwelt- und sozialvertraglichen Unternehmenspolitik, Stuttgart 2004,
S. 1.

21 Vgl. Aachener Stiftung Kathy Beys (Hrsg.) (2010): Weltgipfel Rio + 20, Rio de Janeiro 2012, Abruf
von http://www.nachhaltigkeit.info/artikel/weltgipfel_rio_20_rio_de_janeiro_2012_1419.htm
[11.02.2011].

22 Vgl. Rauschelbach, Burgard (2009): Tourismus fur nachhaltige Entwicklung: Zur Standortbestimmung
in der internationalen Zusammenarbeit, Abruf von http://www.gtz.de/de/dokumente/de-tourismus-fuer-
nachhaltige-entwicklung.pdf [24.05.2011], S. 129.

23 Vgl. Friedl, Harald A. (2002): Tourismusethik. Theorie und Praxis des umwelt- und
sozialvertraglichen Reisens, Minchen/Wien 2002, S.121.


http://www.nachhaltigkeit.info/artikel/weltgipfel_rio_20_rio_de_janeiro_2012_1419.htm

genommen wurde, wéhrend mogliche VVorgaben der internationalen staatlichen Umwelt-
und Entwicklungspolitik eine eher untergeordnete Rolle spielten.24

Zusammenfassend l&sst sich das Folgende festhalten: Wahrend nachhaltige Entwicklung
in der Vergangenheit aus einer weitgehend 0Okologisch geprégten Perspektive
(verursacht durch die ,,Agenda 21) betrachtet wurde, herrscht heute die Uberzeugung
vor, dass der nur durch eine umfassende Integration von 6konomischen, sozialen und
Okologischen Aspekten eine ganzheitliche Nachhaltigkeit erreicht werden kann. Dieser
Ansatz wurde als das Drei-Saulen-Modell bekannt, auf das im weiteren Verlauf der

Arbeit noch néher eingegangen wird.

Nachhaltigkeit im Tourismus

In der Literatur sind tber 70 verschiedene Begriffsbestimmungen flr nachhaltigen
Tourismus zu finden.2> Das Konzept der Nachhaltigkeit im Tourismus ist nicht wertfrei
zu betrachten, und eine einheitliche Sichtweise ist nicht zu ermitteln.26

Nachhaltiger Tourismus basiert auf den drei Zielsaulen der Nachhaltigkeit: Umwelt,
Gesellschaft und Wirtschaft.2” Die 6kologische Saule widmet sich dem Erhalt einer
intakten und vielféaltigen Natur: Mit den Ressourcen wird sparsam umgegangen und
man ist bemdaht, alternative Hilfsmittel einzusetzen und aulRerdem das Aufkommen von
Abfallstoffen moglichst gering zu halten. Es wird darauf geachtet, eine 6kologisch
vertragliche Entsorgung bzw. Aufbereitung dieser Stoffe zu gewéhrleisten. Mit Blick
auf die 6konomische Saule der Nachhaltigkeit ist eine wirtschaftliche Rentabilitat
anzustreben, um touristischen Betrieben eine langfristige Lebensperspektive zu bieten.
Das Ziel ist es zudem, einen breiten Einkommenseffekt in den Zielgebieten zu erlangen.
Regionale Produkte werden priméar konsumiert, und in den touristischen Unternehmen
werden lokale Arbeitskréafte beschéftigt. Die sozio-kulturelle Nachhaltigkeit knlpft

daran an und mdochte erreichen, dass diese angemessen entlohnt werden und die

24 Vgl. Strasdas, Wolfgang (2001): Okotourismus in der Praxis. Zur Umsetzung der sozio-6konomischen
und naturschutzpolitischen Ziele eines anspruchsvollen Tourismuskonzeptes in Entwicklungsléandern,
Ammerland/Starnberger See 2001, S. 85.

25 Vgl. Baumgartner, Christian / Réhrer, Christine (1998): Nachhaltigkeit im Tourismus —
Umsetzungsperspektiven auf regionaler Ebene, Wien 1998, S. 17.

26 \/g. ebd., S. 26.

27 Vgl. Oko-Institut (Hrsg.) (2005): Broschiire ,,INVENT Tourismus — Traumziel Nachhaltigkeit*, Berlin

2005, Abruf von http://www.invent-tourismus.de/pdf/INVENT _Broschuere_051104.pdf [11.02.2011], S.
6f.


http://www.invent-tourismus.de/pdf/INVENT_Broschuere_051104.pdf

Madglichkeit haben, hohere Qualifikationen zu erlangen. Sowohl Mitarbeiter als auch die
Einheimischen in den Destinationen sollen sich an der Gestaltung und Planung der
Region beteiligen kénnen, um Verstandigung, angemessenen Umgang mit kultureller
Identitit und das Uberwinden von Vorurteilen herbeizufiihren.28 Diese drei Zielbereiche
reprasentieren gemeinsam das Oberziel einer ,,nachhaltigen Tourismusentwicklung*
und sollen, wenn moglich, gleichzeitig und gleichberechtigt realisiert werden2® und
zudem einen langfristigen wirtschaftlichen Nutzen erbringen.30

Mdiller beschreibt die Eckpunkte einer nachhaltigen Entwicklung im Tourismus in einer
magischen Funfeck-Pyramide und ergénzt die dreidimensionale Betrachtungsweise
(siehe Abb. 1). Gebildet wird sie an der Basis von den Aspekten wirtschaftlicher
Wohlstand, optimale Bedurfnisbefriedigung der Gaste, intakte Kultur, intakte Natur,
Ressourcenschutz sowie subjektives Wohlbefinden der Einheimischen respektive der
Mitarbeiter. Die Spitze der Pyramide stellt den intergenerativen Ansatz der

Nachhaltigkeit dar, also das Gestaltungsrecht zukiinftiger Generationen.31

28 Vgl. Baumgartner, Christian / Rohrer, Christine (1998): Nachhaltigkeit im Tourismus —
Umsetzungsperspektiven auf regionaler Ebene, Wien 1998, S.19.

29 Vgl. Freyer, Walter (2009): Tourismus — Einfiihrung in die Fremdenverkehrsékonomie, 9. Aufl.,
Minchen 2009, S. 392.

30 Vgl. Rauschelbach, Burgard (2003): Tourismus und Entwicklungspolitik — Aspekte der internationalen
Zusammenarbeit, Eschborn 2003, Abruf von
http://www.springerlink.com/content/dadatvyyld8bfpg8/fulltext.pdf [13.02.2011], S. 1.

31 Vgl. Miiller, Hansruedi (2007): Tourismus und Okologie. Wechselwirkungen und Handlungsfelder, 3.
Aufl., Miinchen 2007, S. 28.
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Abb. 1: Funf-Eck-Pyramide (Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Miller, Hansruedi (1993):

Nachhaltigkeit im Tourismus — auf der Suche nach einer neuen Tourismusethik, Bern 1993, S. 13.)

Allerdings sind diese Ziele h&ufig schwierig zu erreichen. Die Umsetzung eines
Vorhabens schlieft unter Umstanden die Realisierung eines anderen Zieles aus.32
Nachhaltiger Tourismus speziell im Massenmarkt bringt es mit sich, dass es kaum
mdoglich ist, alle Indikatoren gleichzeitig zu verbessern. Eine zwei-wdchige Studienfahrt
nach Costa Rica beispielsweise, die dem Reisenden das Land, Leute und die Natur
vermitteln mdchte, ist auf jeden Fall aus ékonomischem und sozialem Blickwinkel
positiv zu bewerten; allerdings erzeugen Fernreisen ¢kologisch gesehen relativ hohe
Treibhausgasemissionen.33  Nachhaltiger Tourismus wird damit ein in sich
widersprichlicher Anspruch und bedarf deshalb regional spezifischer Ldsungen.

Angesichts dieser Komplexitdt und inneren Gegensatzlichkeiten bedarf es einer

32 vgl. Lichtenberg, Thomas (2005): Beitrage zum Nachhaltigen Tourismus — Schriftenreihe der
Fachhochschule Eberswalde, Eberswalde 2005, Abruf von http://www.fh-eberswalde.de/Master-
Studengaenge/Nachhaltiges-Tourismusmanagement/Projekte-Veranstaltungen/Publikationen/Publikation-
E1505.htm [11.02.2011], S. 8.

33 Vgl. Oko-Institut (Hrsg.) (2005): Broschiire ,,INVENT Tourismus — Traumziel Nachhaltigkeit, Berlin
2005, Abruf von http://www.invent-tourismus.de/pdf/INVENT _Broschuere_051104.pdf [11.02.2011], S.
6.


http://www.fh-eberswalde.de/Master-Studengaenge/Nachhaltiges-Tourismusmanagement/Projekte-Veranstaltungen/Publikationen/Publikation-E1505.htm
http://www.fh-eberswalde.de/Master-Studengaenge/Nachhaltiges-Tourismusmanagement/Projekte-Veranstaltungen/Publikationen/Publikation-E1505.htm
http://www.fh-eberswalde.de/Master-Studengaenge/Nachhaltiges-Tourismusmanagement/Projekte-Veranstaltungen/Publikationen/Publikation-E1505.htm
http://www.invent-tourismus.de/pdf/INVENT_Broschuere_051104.pdf
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sorgfaltigen Planung und eines durchdachten Managements, um langfristig Erfolge
verzeichnen zu konnen.34

Warum ist es nun vonnéten, eine nachhaltige Entwicklung im Tourismus
herbeizufiihren? Aderhold lenkt ein, dass ,,Reisen [..] bewusstseinsmalRig als wertvolles
und erhaltenswertes, durch unkontrolliertes Wachstum jedoch zunehmend gefahrdetes
Gut begriffen werden muss, nicht als Konsumgut im Sinne von gedankenlosem
Verbrauch.“3% Laut ReiRland, dem Geschaftsfiihrer des Verbandes ,Forum Anders
Reisen* (FAR), liegt das Potenzial des nachhaltigen Tourismus bei 20 Prozent; nach
einer von der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen im Marz 2010
durchgefuhrten Studie interessiert sich somit jeder Funfte der Deutschen fir nachhaltige
Tourismusangebote.36 Um beispielsweise ¢kologische Nachhaltigkeit zu gewahrleisten,
ist es ratsam, durch touristische Aktivitdten ausgeloste Umweltauswirkungen zu
minimieren oder gar vollig zu vermeiden.37 Es bedarf auBerdem eines sensibleren
Umgangs mit den Destinationen, insbesondere dann, wenn es sich um
Entwicklungslander handelt, damit auf diese Weise die negativen Entwicklungen im

Tourismus begrenzt werden.38

Die Organisation Fair Trade in Tourism South Africa (FTTSA) entwickelte
beispielsweise ein Gultesiegel fiur Tourismusangebote, die nach den Kriterien des
,Fairen Handels“ gestaltet sind und die deshalb als weltweit erste Label-Initiative fur

faire Tourismusangebote angesehen wird.3® Die Forderung nach gerechten

34 Vgl. Lichtenberg, Thomas (2005): Beitrdge zum Nachhaltigen Tourismus — Schriftenreihe der
Fachhochschule Eberswalde, Eberswalde 2005, Abruf von http://www.fh-eberswalde.de/Master-
Studengaenge/Nachhaltiges-Tourismusmanagement/Projekte-Veranstaltungen/Publikationen/Publikation-
E1505.htm, [11.02.2011], S.8.

35 Aderhold, Peter et al. (2006): Tourismus in Entwicklungsldndern. Eine Untersuchung iiber
Dimensionen, Strukturen, Wirkungen und Qualifizierungsansatze im Entwicklungslander-Tourismus —
unter besonderer Berlicksichtigung des deutschen Urlaubsreisemarktes, Ammerland/Starnberger See
2006, S. 243.

36 Vgl. Nieberding, Taalke (2010): Jobs im Okotourismus, in: Arbeitsmarkt Bildung Kultur Sozialwesen,
Nr. 44 (2010), S. IV-VIII, (S. VIII).

37 vgl. Mowforth, Martin / Munt, lan (2009): Tourism and Sustainability. Development, globalization
and new tourism in the Third World, 3. Aufl., New York 2009, S. 101.

38 Vgl. Schmicke, Christian (2011): Reiseveranstalter und Nachhaltigkeit, in: Travel One
Nachhaltigkeitsreport Touristik, Nr. 1 (2011), S. 6.

39 Vgl. Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung (Hrsg.) (2010): In die Ferien mit Zukunft: Der Faire
Handel im Tourismus, Abruf von


http://www.fh-eberswalde.de/Master-Studengaenge/Nachhaltiges-Tourismusmanagement/Projekte-Veranstaltungen/Publikationen/Publikation-E1505.htm
http://www.fh-eberswalde.de/Master-Studengaenge/Nachhaltiges-Tourismusmanagement/Projekte-Veranstaltungen/Publikationen/Publikation-E1505.htm
http://www.fh-eberswalde.de/Master-Studengaenge/Nachhaltiges-Tourismusmanagement/Projekte-Veranstaltungen/Publikationen/Publikation-E1505.htm
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Handelsstrukturen und fairer Verteilung der Ertrdge ist auBerdem im Kriterienkatalog
des FAR dokumentiert.40 Unter dem Zeichen ST-EP (Sustainable Tourism-Eliminating
Poverty) wird ein Tourismus gefordert, der in Entwicklungslandern einen erheblichen
Beitrag zur Reduzierung von Armut leisten kann, indem Einheimischen qualifizierte

Arbeitsplatze und Mitsprache in der Regionalentwicklung angeboten werden.41

2.2 Die Bedeutung von Volunteer-Tourismus

Die verschiedenen Aspekte des Untersuchungsfeldes VVolunteer-Tourismus sollen in den
folgenden Abschnitten néher dargestellt und untersucht werden.

Der Gedanke, eine Reise mit Freiwilligenarbeit zu verbinden, ist in der
Tourismusindustrie nicht neu. Der Sektor des Volunteer-Tourismus entwickelte sich
allerdings erst in jingster Zeit, weshalb eine allgemeingultige Definition aus diesem
Grund nicht zu ermitteln ist.42 Ebenso hat die deutsche Tourismuswissenschaft, im
Gegensatz zum angelsachsischen Raum, nur im begrenzten Umfang verlassliche
Studien zum Thema Volunteer-Tourismus vorgelegt, was die Vergleichbarkeit der
entsprechenden Daten erschwert.43 Lediglich Publikationen zu den Themen
»Projekttourismus® oder ,, Tourismus in Entwicklungsldndern® sind vorhanden, in
welche sich diese neue Form des Tourismus einordnen lasst. Projektbesuche werden

immer héufiger von Entwicklungs- und Umweltorganisationen wie z.B. dem World

http://www.fairunterwegs.org/fileadmin/ContentGlobal/PDF/Fairer_Handel/EntwicklungFairerHandelim
Tourismus102010.pdf [02.03.2011], S. 1.

40 Vgl. FAR (Hrsg.) (2008): Unser Kriterienkatalog, Abruf von
http://forumandersreisen.de/content/dokumente/Kriterienkatalog_de.pdf [03.03.2011].

41 Vgl. Luger, Kurt (2006): Tourismus als Entwicklungsmodell. Nachhaltigkeitsversuche,
Armutsreduzierung und Regionalentwicklung, in: Baumhackl, Herbert / Habinger, Gabriele / Kolland,
Franz / Luger, Kurt (Hrsg.): Tourismus in der ,,Dritten Welt*. Zur Diskussion einer
Entwicklungsperspektive, Wien 2006, S. 127-152, (S. 128).

42 Vgl. Benson, Angela M. (2011a): Volunteer tourism: structuring the research agenda, in: Dies. (Hrsg.):
Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 240-251, (S. 243).

43 Vgl. Coghlan, Alexandra (2006): Volunteer tourism as an emerging trend or an expansion of
ecotourism? A look at potential clients perceptions of volunteer tourism organizations, in: International
Journal of Non-profit and Voluntary Sector Marketing 11, Nr. 3, (2006), S. 225-237, (S. S.226); Wearing,
Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford 2001, S. 3; Brown,
Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of VVolunteer
Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 481); Tourism Research and
Marketing (TRAM) (Hrsg.) (2008): Volunteer Tourism: A global analysis, Barcelona 2008, S. 5.
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Wildlife Fund (WWF) geplant und durchgefiihrt.44 Dabei werden im Rahmen einer
Studien- oder Badereise Projekte von den Reisenden personlich begutachtet. Dadurch
soll ihnen ein Einblick in den Projektalltag gewéhrt und zur Sensibilisierung fur die
Anliegen der Entwicklungszusammenarbeit4> und des Umweltschutzes beigetragen
werden.46 Ahnlich legte der 2006 gegriindete Reiseveranstalter ,,Explore and Help*
ihren Schwerpunkt auf diese Art des Wohltétigkeitstourismus: Indem Teilnehmer die
Kosten fur ihre Reise bezahlen, spenden sie Geld fiir Gemeinde- oder Umweltprojekte
und haben die Mdglichkeit, diese Projekte zu besuchen, um zu sehen, wie das von ihnen
gespendete Geld benutzt wird.47

Weiter als der reine Projektbesuch geht das Konzept der Mitarbeit in Projekten.
Wahrend  Freiwilligendienste48  lange Zeit vor allem im Rahmen der
Entwicklungszusammenarbeit verbreitet waren, hat sich nun in der Tourismusbranche
ein neues Reisesegment aufgetan. Diese intensivere Form des Austauschs wird
Volunteer Tourism genannt, wenn die Mitarbeit der Hauptzweck einer Reise ist,
hingegen VolunTourism, wenn es sich um ein Element eines ansonsten konventionellen
Urlaubs handelt.49

44 Vgl. Bodecker, Andreas (2011): forum anders reisen — WWHF-Projektregionen hautnah erleben, Abruf
von http://www.wwf.de/kooperationen/forum-anders-reisen-ev [23.05.2011].

45 Eine Erlauterung des Begriffs Entwicklungszusammenarbeit findet sich im Dossier im Anhang.

46 Vgl. Job, Hubert / Weizenegger, Sabine (2004): Tourismus in Entwicklungslandern, in: Becker,
Christoph / Hopfinger, Hans / Steinecke, Albrecht (Hrsg.): Geographie der Freizeit und des Tourismus in
die Dritte Welt, Freiburg/Dusseldorf 2004, S. 629-640, (S. 638); Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung
(Hrsg.) (2009): Freiwilligen-Einsatz in den Ferien, als Praktikum oder fiir ein Zwischenjahr:

Wie finde ich ein gutes Angebot?, Abruf von
http://www.fairunterwegs.org/fileadmin/ContentGlobal/PDF/FAQ_s/Freiwilligen_Einsatz_in_den_Ferien
.pdf [23.05.2011]; Aderhold, Peter et al. (2006): Tourismus in Entwicklungslandern. Eine Untersuchung
Uber Dimensionen, Strukturen, Wirkungen und Qualifizierungsansatze im Entwicklungslédnder-Tourismus
— unter besonderer Beriicksichtigung des deutschen Urlaubsreisemarktes, Ammerland/Starnberger See
2006, S. 229; Suchanek, Norbert (2000): Ausgebucht — Zivilisationsfluch Tourismus, Stuttgart 2000, S.
130.

47 Vgl. Explore and Help (Hrsg.): Die Idee, Abruf von
http://www.exploreandhelp.de/explore/main.php?kat_id=34&root_kat_id=3&subnavi_found=no
[23.05.2011].

48 Eine Erlauterung des Begriffs Freiwilligendienst findet sich im Dossier im Anhang.
49 Vgl. Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of
Volunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 480).
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Abb. 2: Begriffszusammensetzung (Quelle: Eigene Darstellung)

In die deutsche Sprache haben diese Ausdriicke bislang kaum Eingang gefunden.>0 Im
Rahmen der vorliegenden Arbeit wird der Begriff ,,Volunteer-Tourismus® als
Kombination aus Wortern beider Sprachen verwendet, da ,Freiwilligenarbeits-
Tourismus® doch arg holprig klingt. Im deutschen Sprachgebrauch schlieft die
Freiwilligenarbeit in der Regel die Freiwilligendienste mit ein. Volunteer-Reisen und
Volunteer-Tourismus sind aber eindeutig von den Freiwilligendiensten abzugrenzen, die
speziell iber Trager- beziehungsweise Entsendeorganisationen organisiert werden.5!
Obwohl Ferienangebote fiir Voluntourism in Entwicklungs- und Umweltprojekten nicht
mit Freiwilligeneinsatzen von Hilfswerken verwechselt werden durfen, bestehen
offensichtlich  Parallelen und flieRende Ubergidnge zwischen den beiden
Tourismusformen.>2

Volunteer-Tourismus ist ein wachsender Nischenmarkt im Tourismus geworden und zu
verstehen als geradezu zwangslaufige Konsequenz der folgenden Bedurfnisse westlicher

50 Vgl.Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of
Volunteer Vacationer, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S. 479-496, (S.480); Herbst, Gunnar
(2009): Freiwillige vor!, Abruf von http://visozial.org/files/2010/07/Reisen-und-Helfen-Lufthansa-
Magazin-2009.pdf [23.05.2011], S. 21; Miller, Dorothea / Reeh, Tobias (2010): Volunteer Tourism in

Namibia, in: tw Zeitschrift flir Tourismuswissenschaft 2, Nr. 1 (2010), S. 19-36, (S. 24).

51 vgl. Initiative auslandszeit (Hrsg.): Volunteer-Reisen & Volunteer-Tourismus, Abruf von
http://www.freiwilligenarbeit.de/volunteer-reisen.html [18.04.11].

52 Vgl. Tourism Concern (Hrsg.): International volunteering — Gaps in Development, Abruf von
http://tourismconcern.org.uk/index.php?page=gap-years [07.03.2011].
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Gesellschaften - etwas anderes im Urlaub erleben zu wollen, das besuchte Land nicht
nur als Tourist kennenzulernen, einen zeitlich begrenzten Ausstieg aus dem Alltag zu
vollziehen oder die Natur intensiv und aktiv zu entdecken.3 Sie sind vermehrt auf der
Suche nach Tourismusformen, die alternative Erfahrungen abseits vom
Massentourismus bieten.>4 Gegenwartig ist auch ein gesellschaftlicher Wertewandel
von der Spal3- zur Sinngesellschaft zu beobachten. Dazu passt die Kombination Reisen
und Helfen sehr gut: Gefragt sind touristische Angebote, die nicht mehr nur Spal? und
Abenteuer vermitteln, sondern vor allem neue, authentische, interaktive und individuell
sinnvolle Tiefenerfahrungen suggerieren.>> So hat beispielsweise die Hotelgruppe Ritz-
Carlton flr seine Gaste neben Zimmern mit Frihstiick auch ,,Give Back Getaways® in
seinem Angebot. Mit den Einnahmen unterstiitzen die Hotels Hilfsorganisationen aus
der Umgebung. Die ,,Sinnmdrkte der guten Taten“ und des Gemeinsinns sind eng
verknupft mit dem gestiegenen Verlangen der Menschen, der Gesellschaft etwas zu
geben, ohne dafiir monetar entlohnt zu werden.56 Dass die Bedeutung dieses Aspekts
immer mehr zunimmt und seit ca. zehn Jahren einen regelrechten Aufschwung unter
den deutschen Jugendlichen erlebt, dartiber sind sich die Tourismusexperten einig.>’
Wie lange dieser Boom zukinftig Bestand hat und ob er nur als vorubergehender
,Hype*“ angesehen werden sollte, ist schwer einzuschatzen.58 Die “Initiative

auslandszeit* fihrt in diesem Zusammenhang an: ,,Volunteer-Reisen sind eine gute

53 Vgl. Miiller, Dorothea/Reeh, Tobias (2010): Volunteer Tourism in Namibia, in: tw Zeitschrift flir
Tourismuswissenschaft 2, Nr. 1, (2010), S. 19-36, (S.24).

54 Vgl. Ooi, Natalie / Laing, Jennifer H. (2010): Backpacker tourism: sustainable and purposeful?
Investigating the overlap between backpacker tourism and volunteer tourism motivations, in: Journal of
sustainable tourism 18, Nr. 2, (2010), S. 191-206, (S.191).

55 vgl. Mclntosh, Alison / Zahra, Anne (2007): A cultural encounter through volunteer tourism: towards
the ideals of sustainable tourism? In: Journal of sustainable tourism 15, Nr. 5, (2007), S. 541-556, (S.
541f.); RomeiR-Stracke, Felizitas / Born, Karl (2003): Abschied von der SpaRgesellschaft. Freizeit und
Tourismus im 21. Jahrhundert, Amberg 2003, S. 147; Wearing, Stephen / Lyons, Kevin / Snead, Suzanne
Leigh (2010): Volunteer Tourism, in: Liburd, Janne J. (Hrsg.): Understanding the sustainable
development of tourism, Oxford 2010, S. 188-204, (S. 190).

56 v/gl. Wenzel, Eike (2009): Sinnmérkte. Der Wertewandel in den Konsumwelten, Kelkheim 2009, S.
116f.

S7 Vgl. Callanan, Michelle / Thomas, Sarah (2005): VVolunteer tourism. Deconstructing volunteer
activities within a dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.) Niche Tourism Contemporary
Issues, Trend and Cases, Oxford 2005, S. 183-200, (S. 183); Brown, Sally (2005): Travelling with a
Purpose: Understanding the Motives and Benefits of VVolunteer Vacationers, in: Current issues in tourism
8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 479); Initiative auslandszeit (Hrsg.): Volunteer-Reisen & Volunteer-
Tourismus, Abruf von http://www.freiwilligenarbeit.de/volunteer-reisen.html [18.04.11].

58 Vgl. 0.V.: Sinngemé&R wiedergegeben nach einem Gesprach mit Sven Mangels, Geschéftsfihrung der
Firma explore and help am 15.04.2011.
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Alternative zu anderen Formen des Auslandsaufenthalts (z.B. zu Work & Travel, Farm-
und Rancharbeit, Au-pair oder auch einem Auslandspraktikum), denn zum einen
konnen die Volunteers nach ihrem  Freiwilligenarbeits-Trip  neben  der
Auslandserfahrung auch soziales Engagement vorweisen, was sich sehr gut im
Lebenslauf macht; und andererseits ist Volunteering eine sehr flexible Form des
Auslandsaufenthalts, von wenigen Wochen bis zu vielen Monaten mdglich, an vielen
Orten in vielfaltigen Projekten weltweit, in der Regel mit einem schlichten
Touristenvisum. Das Konzept der Volunteer-Ferien und das grofle Spektrum an
Madglichkeiten des auf kurze Zeit angelegten Volunteering erlauben es einer grof3eren
Bandbreite von Menschen in unterschiedlichen Lebensphasen, als VVolunteers zu reisen,
selbst wenn sie nicht die Zeit haben, einige Monate lang oder gar noch langer
wegzugehen. Aulerdem trifft es den Zeitgeist: Bei immer mehr armen und
hilfebedurftigen Menschen in der Welt, zunehmenden Umweltkatastrophen und einer
wachsenden Zahl an bedrohten Tierarten, Uber die wir durch die Massenmedien immer
mehr erfahren, wéchst auch das Bedirfnis bei den Menschen der westlichen Welt, ihre
Hilfe anzubieten und etwas Sinnstiftendes neben dem eigenen tristen Alltag zu tun.*59
Das lieR sich auch an der Tsunamikatastrophe im Jahr 2004 ablesen, denn wohl kaum
ein Ereignis hat in der Tourismusgeschichte ein derartiges weltweites Mitgefiihl

ausgeldst.60

Vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Individualisierungsprozesse und der Auflésung
traditioneller ~ Gemeinschaftsbindungen gewinnt die Frage, unter welchen
Voraussetzungen sich Menschen solidarisch verhalten, unmittelbar an Relevanz. Dabei
spricht man hdufig von einer ,,neuen Ehrenamtlichkeit®, die sich im Unterschied zum
»alten Ehrenamt™ nicht auf langfristige institutionelle Bindungen bezieht, sondern von

vornherein zeitlich befristet ist.61 Es existieren gegenwartig unzihlige Volunteer-

59 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Christian Rohde, Leiter Kommunikation
der Firma Initiative auslandszeit am 03.03.2011; dass. mit Matthias Beyer, Geschéaftsfiihrung der Firma
mascontour am 09.03.2011.

60 Vgl. Hirschel, Petra (2011): Gesellschaftlicher Einsatz, in: Travel One Nachhaltigkeitsreport Touristik,
Nr. 1 (2011), S. 48.

61 Vgl. Krettenauer, Tobias / Gudulas, Niki (2003): Motive fur einen Freiwilligendienst und die
Identitatsentwicklung im spéten Jugendalter. Eine empirische Untersuchung zur Lebenslaufcharakteristik
»heuen sozialen Engagements*, in: Zeitschrift fiir Entwicklungspsychologie und padagogische
Psychologie 35, Nr. 4, (2003), S. 221-228, (S. 221f.).
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Tourismus betreffende Kampagnen von Organisationen, die eine Reise mit einer
»Absicht™ (,,travel with a purpose) versprechen und damit um Teilnehmer werben, die
einen nachhaltigen Beitrag leisten wollen (,come and make a difference” oder
,.,contribute in a meaningful way* lauten beispielsweise die Werbeparolen).62

Jedoch gerét diese Art des Tourismus auch immer mehr in die Kritik und wirft viele
Fragen auf. Ist es tatsdchlich moglich, das Leben von Gemeinden in den Destinationen,
in denen Volunteer-Touristen arbeiten, zu verbessern und Armut zu verringern? Oder ist
es eher ein Marketinginstrument, das zu einem positiven Unternehmensimage verhilft?
Die zentrale Frage lautet daher: Haben Kurzzeitfreiwilligenarbeitseinsatze einen
positiven Effekt auf sozial-kulturelle, 6konomische und 6kologische Verhaltnisse in
Entwicklungslandern? Oder ist ein sinnvoller Beitrag nur mdglich, wenn es um
Langzeitaufenthalte geht? Es sind daher hohe Anspriiche an das touristische Produkt als
solches zu stellen. Die folgenden Kapitel sollen das Konzept des Volunteer-Tourismus
in seiner komplexen Struktur né&her vorstellen und beleuchten, indem der Begriff des
Volunteer-Tourismus dekonstruiert wird, Begriffsbestimmungen geliefert werden und
der Volunteer-Tourismus in den entsprechenden historischen Kontext eingebettet wird,
sowie eine Untersuchung der Art und Weise, wie er mit anderen Tourismussparten

zusammenhéngt.

2.2.1 Begriffserklarungen

Was verbirgt sich hinter diesem neuen Ausdruck in der Tourismusindustrie? Wie
entwickelte er sich und wie lasst er sich genauer definieren? Diesen Fragen soll im
Folgenden nachgegangen werden. Wie bereits dargestellt, setzt sich der Begriff
,Volunteer-Tourismus® aus zwei Begriffen zusammen. Aus diesem Grund sollen diese

zundchst getrennt voneinander betrachtet werden.

62 Vgl. Make a difference (Hrsg.): Voluntourism, Abruf von http://www.makeadifference.de/social-
travel/voluntourism [11.05.2011].
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Volunteer bzw. VVolunteering

Das englische Wort ,volunteer heilt in der deutschen Ubersetzung Volontir,
Ehrenamtlicher oder auch Freiwilliger.63 Freiwilliges und biirgerschaftliches
Engagement wird im angelsichsischen Sprachraum ,,Volunteering genannt.64
Es handelt sich um ,ecine freiwillig ausgefiihrte Tétigkeit, die ohne finanzielle
Entlohnung stattfindet. Das generelle Ziel ist, dass anderen geholfen wird. Es handelt
sich eine Arbeit, die von einem Menschen aus freiem Willen zugunsten anderer
Menschen, aullerhalb der unmittelbaren Familie, ohne Bezahlung, allenfalls bis auf ein
kleines Entgelt und/oder einem Ausgabenersatz, ausgefiihrt werden.«65

Dennoch ist der Begriff Freiwilligenarbeit in der deutschen Sprache bei weitem nicht so
etabliert wie das englische ,,Volunteering®“. Manche, insbesondere international
agierende Organisationen behelfen sich damit, dass sie auf den englischen Ausdruck
zuriickgreifen.66 Die Unsicherheit bei der Definition des Begriffes Ehrenamt zeigt sich
in seinen vielen Nebenausdriicken wie burgerliches Engagement, Freiwilligenarbeit,
Freiwilligenengagement oder Volunteering.6” Im Unterschied zu anderen Landern ist es
bisher nicht gelungen, die unterschiedlichen Tatigkeiten und die ihnen jeweils
zugeordneten Bezeichnungen unter nur einem Begriff zu zusammenzufassen.68 Zum
anderen spiegelt die englische Begrifflichkeit auch die Tatsache wider, dass
,»Volunteering® vor allem in den USA eine grof3e Bedeutung im Alltag der Menschen
hat. Beispiele hierfir sind das ,.environmental volunteering”, das ,,volunteering in

schools”, das ,,corporate volunteering”6® oder das ,,virtual volunteering*.70

63 Vgl. Initiative auslandszeit (Hrsg.): Volunteer-Reisen & Volunteer-Tourismus, Abruf von
http://www.freiwilligenarbeit.de/volunteer-reisen.html [18.04.2011].

64 Vgl. Gaskin, Katharine / Smith, Justin, Davis / Paulwitz, Irmtraut et al. (1996): Ein neues
birgerschaftliches Europa. Eine Unterstiitzung zur Verbreitung und Rolle von Volunteering in zehn
Landern, Freiburg 1996, S. 12.

65 Ebd., S. 31; Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits
of Volunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 483).

66 Vgl. Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (Hrsg.) (2009): Freiwilliges
Engagement in Osterreich, Abruf von
http://www.bmask.gv.at/cms/site/attachments/5/1/4/CH0139/CMS1218445655316/freiwilligenbericht_let
ztf.3_(2).pdf [25.05.2011], S. 3.

67 Vgl. Rosenkranz, Doris/Weber, Angelika (Hrsg.) (2002): Freiwilligenarbeit. Einfuhrung in das
Management von Ehrenamtlichen in der Sozialen Arbeit, Weinheim/Munchen 2002, S.9.

68 Vgl. Bock, Teresa (2002): Vom Laienhelfer zum freiwilligen Experten. Dynamik und Struktur des
Volunteering, in: Rosenkranz, Doris / Weber, Angelika (Hrsg.): Freiwilligenarbeit. Einfiihrung in das
Management von Ehrenamtlichen in der Sozialen Arbeit, Weinheim/Minchen 2002, S. 21-30, (S. 17).

69 Eine Erlduterung des Begriffs corporate volunteering findet sich im Dossier im Anhang.
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Einige Freiwillige werden auch zugleich als Touristen eingeordnet, die im Rahmen der
Freiwilligenarbeit um die Welt reisen, wéhrend andere im Heimatland bleiben und dort

freiwillige Tatigkeiten ausfiihren. 1

Volunteer-Tourismus

Zunéchst soll geklart werden, was unter dem Begriff Tourismus zu verstehen ist, wozu
die Definition der United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
herangezogen wird. Tourismus wird bezeichnet als ,,die Aktivitidten von Personen, die
sich an Orte auBRerhalb ihrer gewohnten Umgebung begeben und sich dort nicht langer
als ein Jahr zu Freizeit-, Geschafts- oder anderen Zwecken aufhalten [...].72

Die géngigste und in der Literatur am h&ufigsten verwendete Definition von Volunteer-
Tourismus formulierte Wearing und lautet wie folgt:

,»The generic term “volunteer tourism” applies to those tourists who, for various
reasons, volunteer in an organized way to undertake holidays that might involve aiding
or alleviating the material poverty of some groups in society, the restoration of certain
environments or research into aspects of society or environment.”73 Er lieferte eine
Definition des Volunteer-Tourismus, die den Aspekt der Freizeit, den Zusammenhang
mit Urlaub sowie die unterschiedlichen Tatigkeiten im Bereich der Umweltarbeit, der
Forschung und der Gemeinwesenentwicklung miteinander vereint.

Die Volunteer-Tourismus-Industrie benutzt andererseits oft den Ausdruck Voluntourism
,as the conscious, seamlessly integrated combination of voluntary service to a
destination and the best, traditional elements of travel, arts, culture, geography, history
and recreation, in that destination”.’4 Diese Definition raumt griindlich mit dem
Widerspruch auf, der in der Verbindung von Volunteering und Tourismus besteht, und

flgt einen Schlusselbegriff zur Definition hinzu: Service.

70 Vgl. Initiative auslandszeit (Hrsg.): Volunteer-Reisen & Volunteer-Tourismus, Abruf von
http://www.freiwilligenarbeit.de/volunteer-reisen.html [18.04.2011].

71 Vgl. Holmes, Kirsten / Smith, Karen (2009): Managing volunteers in tourism. Attractions, destinations
and events, Oxford 2009, S. 3.

72 Freyer, Walter (2009): Tourismus — Einfuhrung in die Fremdenverkehrsékonomie, 9. Aufl., Miinchen
2009, S. 2.

73 Wearing, Stephen (2001): Volunteer tourism. Experiences that make a difference, Wallingford 2011,
S.1L.

74 Clemmons, David (2009): Voluntourism Defined, Abruf von http://www.Voluntourism.org
[21.03.2011].
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Beide Definitionen kombinieren zwei Elemente — zum einen das, des Tourismus und
dann jenes der Freiwilligenarbeit in den Destinationen, die sie besuchen.”>

Als Volunteer-Touristen werden Personen bezeichnet, die ,[..] seeking a tourist
experience that is mutually beneficial that will contribute not only to their individual
development, but also positively and directly to the social, natural and economic context
in which they are involved.”’6 Man konnte den Volunteer-Touristen als neuen Typus
des Touristen auffassen, dessen Werte sich gedndert haben.

Klassische Zielgebiete des Volunteer-Tourismus sind je nach Art des Einsatzes meist
Lander der Dritten Welt,’” in denen NGOs (Non-Governmental-Organization)
Hilfsprojekte durchfiihren.”® Die meisten Angebote beziehen sich auf Asien,
Stidamerika oder das stdliche Afrika.”® Als derzeit bedeutsame Quellgebiete erweisen
sich neben West- und Zentraleuropa insbesondere die Vereinigten Staaten von Amerika
und Australien.80

Ein Schlusselelement im Volunteer-Tourismus ist die Tatsache, dass die Freiwilligen
keine Bezahlung erhalten, sondern sie im Gegenteil fir die Freiwilligenarbeit Geld
ausgeben.81 Der Betrag ist gewohnlich hoher als eine ,,normale” Reise in die gleiche

Destination,82 weshalb andere Faktoren als ein giinstiger Preis zum Tragen kommen.83

75 Vgl. Ingram, Joanne (2011): Volunteer tourism: how do we know it is ,,making a difference*?, in:
Benson, Angela M. (Hrsg.): Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon
2011, S. 211-222, (S. 219).

76 Wearing, Stephen (2004): Examining best practice in volunteer tourism, in: Stebbins, Robert A. /
Graham, Margaret (Hrsg.): Volunteering as Leisure/Leisure as Volunteering, Oxford 2004, S. 209-224,
(S. 214).

77 Vgl. Zahra, Anne / Mclintosh, Alison J. (2007) Volunteer tourism: Evidence of cathartic tourist
experiences, in: Tourism Recreation Research 32, Nr. 1, (2007), S. 115-119, (S. 115).

78 Vgl. Miiller, Dorothea/Reeh, Tobias (2010): Volunteer Tourism in Namibia, in: tw Zeitschrift flr
Tourismuswissenschaft 2, Nr. 1, (2010), S. 19-36, (S. 20).

79 Vgl. Wearing, Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 2; Hindle, Charlotte (2007): International volunteering: an overview, in: Lonely Planet (Hsrg.):
Volunteer — A Traveller’s Guide to Making a Difference Around the World, London 2007, S. 8-22, (S.
15).

80 Vgl. TRAM (Hrsg.) (2008): VVolunteer Tourism: A global analysis, Barcelona 2008, S. 44.

81 Vgl. Mowforth, Martin / Munt, lan (2009):Tourism and Sustainability. Development, globalization
and new tourism in the Third World, 3. Auflage, New York 2009, S. 127.

82 Wearing, Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford 2001, S.
2.

83 Vgl. Tomazos, Konstantinos (2010): VVolunteer tourism — an ambiguous marketing phenomenon,
Abruf von
http://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:nNCT8IEuoWIJ:www.businessperspectives.org/journals_fr
ee/im/2010/im_en_2010_4_Tomazos.pdf+Volunteer+tourism+%E2%80%93+an+ambiguous+marketing+
phenomenon&hl=de&gl=de&pid=bl&srcid=ADGEEShsTLSdK6Z3cl_uLMLnE_KTYW3qv_KuzVGizf
bP0izBm0ZIbIL9zZT6VaxHGILNWTRxGO05L SsF60DtGK4Egyn-
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Beagriffsbestimmung Entwicklungsland

Trotz unzéhliger Ansétze gibt es kein festgelegtes, allgemein anerkanntes
Ubereinkommen (iber den Begriff des Entwicklungslandes.84 Als weitgehende
Gemeinsamkeiten gelten: Massenarbeitslosigkeit, Bevolkerungsexplosion, zunehmende
Ressourcenzerstorung sowie fatale Verschuldungsprobleme und wachsende politische
Instabilitaten.8> Zudem sind sie gekennzeichnet durch niedriges Pro-Kopf-Einkommen,
schlechte Gesundheitsversorgung,86 gravierende Einkommensunterschiede innerhalb
der Bevolkerung, veraltete, unangemessene Bildungssysteme, sowie erhebliche und
stdndig wachsende Abhdangigkeit von auslandischen, oft unpassenden Technologien,
Institutionen und Wertesystemen. Deshalb ist es fast folgerichtig, dass sich auch die
Ziele der Entwicklungslander weitgehend &hneln. Neben der Beseitigung von Armut,
Arbeitslosigkeit und diversen Ungleichheiten gilt es, ein Mindestniveau an Bildung,
Gesundheit, Nahrung und Wohnstandard herzustellen und wirtschaftliche und soziale
Betatigungsmoglichkeiten auszuweiten.87 Durch die Heterogenitét der Lander ergeben
sich groRe Probleme hinsichtlich ihrer Vergleichbarkeit.88 Unterschiedliche
Organisationen haben sich mit der Kilassifizierung bzw. Kategorisierung von
Entwicklungslandern eingehend beschaftigt: Dazu gehéren die Vereinten Nationen, die
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) sowie die
Weltbank.

In der vorliegenden Arbeit wird bewusst darauf verzichtet, ihr eine bestimmte
Definition zugrunde zu legen. Eine ndhere Auseinandersetzung ist flr die hier gewahlte

Thematik nicht relevant.

CFuPhrHaPz62pp2kQNx8MhK7uGLKErPrBZOQUrLSJY02_AjJ6&sig=AHIEtbQ2EwwM1pnmX_yYct
eZGP9_BDpfKA [14.04.2011], S. 2.

84 Vgl. Aderhold, Peter et al. (2006): Tourismus in Entwicklungslandern. Eine Untersuchung Uber
Dimensionen, Strukturen, Wirkungen und Qualifizierungsansatze im Entwicklungslédnder-Tourismus —
unter besonderer Bericksichtigung des deutschen Urlaubsreisemarktes, Ammerland/Starnberger See
2006, S. 1.

85 Vgl. Vorlaufer, Karl (1996): Tourismus in Entwicklungslandern. Méglichkeiten und Grenzen einer
nachhaltigen Entwicklung durch Fremdenverkehr, Darmstadt 1996, S. 19.

86 Vgl. Job, Hubert / Weizenegger, Sabine (2004): Tourismus in Entwicklungslandern, in: Becker,
Christoph / Hopfinger, Hans / Steinecke, Albrecht (Hrsg.): Geographie der Freizeit und des Tourismus in
die Dritte Welt, Freiburg/Dusseldorf 2004, S.629-640, (S. 629).

87 Vgl. Todaro, Michael (1997): Economic Development, 5. Aufl., New York, 1997, S.28.

88 Vgl. Job, Hubert / Weizenegger, Sabine (2004): Tourismus in Entwicklungslander, in: Becker,
Christoph / Hopfinger, Hans / Steinecke, Albrecht (Hrsg.): Geographie der Freizeit und des Tourismus in
die Dritte Welt, Freiburg/Dusseldorf 2004, S. 629-640, (S. 629).
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Einordnung
Einen Uberblick, in welchem Bereich sich das Nischensegment Volunteer-Tourismus in

der Tourismusbranche einordnen lasst, erhalt man durch folgende Abbildung.

i J
T

Natur- und Okotourismus

Abb. 3: Einordnung von Volunteer-Tourismus (Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Wearing,
Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford 2001, S. 30.)

Abbildung 3 zeigt die unterschiedlichen Formen des Tourismus, die in Beziehung
miteinander  stehen.  Sie  demonstriert  gleichzeitig  dessen  vielschichtige
Uberschneidungen und Abweichungen voneinander. Das Hauptkriterium des Volunteer-
Tourismus ist die Abgrenzung zum Massentourismus hinsichtlich seiner GréRe und
seinen moglichen Auswirkungen. Er wirkt auf alle Bereiche des Alternativtourismus8®
ein. Die unterschiedlichen Tourismusformen, bestehend aus Kultur-, Bildungs-,
Wissenschafts-, Abenteuer- und Landlichem Tourismus, bieten somit eine Alternative

89 Eine Erlauterung des Begriffs Alternativtourismus findet sich im Dossier im Anhang.
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zum Massentourismus, wobei der Oko- bzw. Naturtourismus® gesondert zu betrachten
ist, da er sich (im Gegensatz zu den anderen genannten Formen) nur schwer in die
gleiche Kategorie eingliedern lasst.91 Insgesamt beinhaltet der Volunteer-Tourismus
derzeit eine Vielzahl unterschiedlicher Spielarten des Alternativtourismus. Konzepte,
wie ,Serious leisure®, ,,Community-based Tourism“92 (Gemeindeorientierter
Tourismus), Responsible Tourism*, ,,Charity Tourism“, ,sanfter Tourismus®,
,,Okotourismus* und nicht zuletzt ,, Volunteer-Tourismus* sind Konzepte, die unter dem

Oberbegriff ,,Alternativtourismus® zusammengefasst werden.

Serious leisure

Social tourism Charity tourism
Cultural tourism <——— Volunteer tourism —> Responsible tourism
Alternative tourism Moral tourism

Eco-tourism

Abb. 4: Kategorisierung (Quelle: Callanan, Michelle / Thomas, Sarah (2005): VVolunteer tourism.
Deconstructing volunteer activities within a dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.) Niche
Tourism Contemporary Issues, Trend and Cases, Oxford 2005, S. 183-200, S. 185.)

Alle genannten Formen ahneln einander, da sie einen nachhaltigen Tourismus zu
verwirklichen versuchen.93 Die verschiedenen Maglichkeiten und Uberschneidungen
erschweren eine klare Trennung, aber sie zeigen Uberlagerungen mit anderen Nischen
sowie die Komplexitat des Ganzen. Volunteer-Tourismus ist aulerdem eng mit diesen

alternativen Tourismusarten verknipft, wie etwa ,,pro-poor” oder ,,fair-trade”- tourism.

90 Eine Erlauterung der Begriffe Okotourismus und Naturtourismus findet sich im Dossier im Anhang.

91 vgl. Wearing, Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 30.

92 Ejne Erlauterung des Begriffs Community-based Tourism findet sich im Dossier im Anhang.

93 Vgl. Callanan, Michelle/Thomas, Sarah (2005): Volunteer tourism. Deconstructing volunteer activities
within a dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.): Niche Tourism Contemporary Issues, Trend
and Cases, Oxford 2005, S. 183-200, (S. 184).
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Pro-Poor-Tourism (PPT)% wird am treffensten (ibersetzt mit dem Terminus des
,armutsreduzierenden Tourismus”9° und ist kein bestimmtes Produkt, das sich im
Reiseburo buchen lasst, sondern vielmehr ein Konzept von Tourismusentwicklung und
Management, das ebenfalls als ein Teilbereich des nachhaltigen Tourismus angesehen
werden kann.%6

Dieses Kapitel hat gezeigt, dass in der Literatur zu diesem Thema die Erfahrung des
Volunteer-Tourismus als alternative Tourismuserfahrung wahrgenommen wird, die sich

mit anderen Tourismussparten tberschneidet.

2.2.2 Entwicklung des Volunteer-Tourismus

Zu Beginn dieses Kapitels soll ein Einblick in die Geschichte des VVolunteering gegeben
und im Anschluss die Verbindung zum Tourismus hergestellt werden.

Volunteering fiihrt auf eine lange Tradition zuriick, die urspringlich nicht aus einer
neuen Tourismusart entstand, sondern aus dem organisierten ,,volunteering“, d.h. aus
uneigenniitzigen Freiwilligendiensten auf internationaler Ebene.97 Seit Jahrzehnten gibt
es Organisationen wie die Internationalen Jugendgemeinschaftsdienste (IJGD), die
Kolping-Jugendgemeinschaftsdienste, den Service Civil International (SCI), und die
Internationale Begegnung in Gemeinschaftsdiensten (IBG), die sogenannte Workcamps
anbieten.98 Dieses Phanomen trat zum ersten Mal im Jahr 1915 auf und verschiedene
Organisationen entwickelten sich rund um den Erdball. Vorreiter des Volunteer-
Tourismus in seiner jetzigen Form stellen Organisationen wie Australian Volunteers

Abroad oder Voluntary Service Abroad NZ dar, die in den 70er Jahren gegrindet

94 Eine Erl&uterung des Begriffs Pro-poor-tourism findet sich im Dossier im Anhang.

95 Vgl. Luger, Kurt (2006): Tourismus als Entwicklungsmodell. Nachhaltigkeitsversuche,
Armutsreduzierung und Regionalentwicklung, in: Baumhackl, Herbert / Habinger, Gabriele / Kolland,
Franz / Luger, Kurt (Hrsg.): Tourismus in der ,,Dritten Welt“. Zur Diskussion einer
Entwicklungsperspektive, Wien 2006, S. 127-152, (S. 128).

96 Vgl. Pro-Poor Tourism Partnership (Hrsg.): What is pro-poor tourism?, Abruf von
http://www.propoortourism.org.uk/what_is_ppt.html [26.05.2011].

97 Vgl. Hindle, Charlotte (2007): International volunteering: an overview, in: Lonely Planet (Hsrg.):
Volunteer — A Traveller’s Guide to Making a Difference Around the World, London 2007, S. 8-22, (S.
10).

98 Vgl. Kamptz, Sibylle von (2009): Urlaub mit einer Prise gutem Gewissen, Abruf von
http://www.news.de/gesellschaft/855029195/urlaub-mit-einer-prise-gutem-gewissen/1/ [26.05.2011].


http://workcamps.kolping.de/
http://www.ibg-workcamps.org/
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wurden.99 Eine weitere Organisation namens Peace Corps wurde 1961 von John F.
Kennedy ins Leben gerufen. lhre Programme zeichneten sich durch eine lange
Aufenthaltsdauer aus, bei der Freiwillige sich fur zwei Jahre verpflichteten, im Ausland
Hilfe zu leisten. Kurz darauf begannen auch andere Organisationen auf diesen
langerfristigen Ansatz zu setzen.100 Hier ist besonders die Organisation ,,Earthwatch*
zu nennen. Earthwatch wurde ebenfalls in den 70er Jahren in den USA als
Forschungsorganisation von vier Wissenschaftlern gegrindet. Sie hat als erste damit
begonnen, die Offentlichkeit und ihre Mitglieder als freiwillige Helfer in
wissenschaftliche Arbeiten und Projekte einzubeziehen, um ein Netzwerk engagierter
Menschen entstehen zu lassen.101 Nicht Menschen standen mehr im Mittelpunkt der
Arbeit, sondern die Tier- und Pflanzenwelt. Balddarauf bekam die Organisation
Existenzsorgen, da zu wenig gespendet wurde. VVon diesem Zeitpunkt an entstand die
Idee, sich an Touristen zu wenden, weil angenommen wurde, dass diese daran
interessiert waren, die besuchte Region zu unterstiitzen. Die angebotenen Ausfllige zu
den Forschungsprojekten wurden tatsachlich positiv angenommen, allerdings kam bei
den Reisenden auch der Wunsch auf, nicht nur als Zuschauer zu fungieren, sondern
auch selbst Hand anzulegen.102

Der Beginn des modernen Volunteer-Tourismus lasst sich auf Workcamps
zuruckfuhren, die nach wie vor eine Form des Volunteer-Tourismus darstellen.
Zwischen den beiden Weltkriegen fanden langere Arbeitseinsatze in Workcamps
zunachst im Zeichen von Frieden und Vélkerverstandigung statt.103 Gegriindet wurde
das Netzwerk SCI nach dem Ersten Weltkrieg von den Schweizern Pierre Ceresole und

Helen Monastiere im Jahre 1920, bei dem deutsche und franzdsische Jugendliche

99 Vgl. Hindle, Charlotte (2007): International volunteering: an overview, in: Lonely Planet (Hsrg.):
Volunteer — A Traveller’s Guide to Making a Difference Around the World, London 2007, S. 8-22, (S.
10); Voluntourism.org (Hrsg.): VoluntTourism — Historical Timeline Prior to 2000, Abruf von
http://www.voluntourism.org/inside-history.html [26.05.2011].

100 Vgl. Wearing, Stephen (2001): VVolunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 50.

101 Vgl. Riepl, Maggie (2011): Machen Sie sich im Urlaub doch mal nitzlich!, Abruf von

http://www.welt.de/reise/Fern/article12734688/Machen-Sie-sich-im-Urlaub-doch-mal-nuetzlich.html
[26.05.2011].

102 Vgl. Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung (Hrsg.) (2011): Freiwilligentourismus — Reflexionen
aus der Perspektive des Siidens, Abruf von
http://www.fairunterwegs.org/themen/thema/article/freiwilligentourismus-reflexionen-aus-der-
perspektive-des-suedens.html [26.05.2011].

103 Vgl. Gersmann, Elke (2006): VVolunteering — freiwillig helfen im Urlaub, Bielefeld 2006, S. 13.
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gemeinsam in einem durch den Krieg zerstrten Dorf an der deutsch-franzdsischen
Grenze Aufbauhilfe leisteten. Es folgten weitere internationale Workcamps,
insbesondere an Orten, die von Zerstérung durch Kriege und Umweltkatastrophen
gepragt waren.104 Wahrend der 60er Jahre kam es zu einem langsamen Wandel im SCI:
Die Workcamps wurden kiirzer (zwei - drei Wochen) und beschéftigten sich immer
haufiger mit sozialen Problemen, und auch die Zusammenarbeit mit anderen NGOs
wurde forciert.105 Heute arbeiten meistens zehn bis 20 Teilnehmer aus verschiedenen
Landern gemeinsam an einem Projekt zur Friedensarbeit, zum Umweltschutz, in
Kulturzentren oder mit sozial ausgegrenzten Menschen.106 Mittlerweile ist die
Organisation in mehr als 30 Staaten Europas, Asiens und in den USA, und dazu mit
Partnerorganisationen in Osteuropa, Afrika, Lateinamerika und Australien vertreten.107
Das zentrale Element der Workcamp-Aufenthalte ist heute, folgt man den
Selbstdarstellungen der Workcamp-Organisationen, das ,,interkulturelle Lernen*.108 Es
gibt Organisationen, die explizit mit den Freizeitangeboten wéhrend des Workcamps
werben. Doch manche Workcamp-Veranstalter distanzieren sich von dieser
Entwicklung und betonen, dass sie keine ,,Billigreiseveranstalter seien und sich das
Recht vorbehalten, Bewerber, die mit den idealistischen Intentionen des Austausches
nichts gemein haben, abzulehnen.109

Erwahnt wird in der Literatur auch das Phanomen des ,,Gap Year* (Uberbriickungsjahr),

das ebenfalls als Ausloser der neuen Tourismusform gilt, da es in engem

104 Vgl. Ell, Nikolaus (2002): Begegnung auf gleicher Augenhéhe? Das Workcamp als Ort
interkulturellen Lernens, in: Backes, Martina / Goethe, Tina / Giinther, Stephan (Hrsg.): Im Handgepéck
Rassismus. Beitrdge zu Tourismus und Kultur, Freiburg 2002, S. 201-216, (S. 203).

105 Vgl. Karsai, Albert (2009): Taten nicht (nur) Worte, Abruf von
http://www.comediantraveller.com/index.php?option=com_content&view=article&id=50&Itemid=18
[26.05.2011].

106 Vgl. Gersmann, Elke (2006): Volunteering — freiwillig helfen im Urlaub, Bielefeld 2006, S. 13.

107 Vgl. Karsai, Albert (2009): Taten nicht (nur) Worte, Abruf von
http://www.comediantraveller.com/index.php?option=com_content&view=article&id=50&Itemid=18
[26.05.2011]; Ell, Nikolaus (2002): Begegnung auf gleicher Augenhthe? Das Workcamp als Ort
interkulturellen Lernens, in: Backes Martina / Goethe, Tina / Giinther, Stephan (Hrsg.): Im Handgepéck
Rassismus. Beitrdge zu Tourismus und Kultur, Freiburg 2002, S. 201-216, (S. 203).

108 Vgl. Ell, Nikolaus (2002): Begegnung auf gleicher Augenhthe? Das Workcamp als Ort
interkulturellen Lernens, in: Backes Martina / Goethe, Tina / Gunther, Stephan (Hrsg.): Im Handgepéck
Rassismus. Beitrdge zu Tourismus und Kultur, Freiburg 2002, S. 201-216, (S. 201).

109 Vgl. ebd., S. 206.
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Zusammenhang mit dem Volunteer-Tourismus steht.110 Fiir viele sind die Volunteer-
Tourismus-Aktivitaten ein Einstieg oder ein Teil eines ,,Gap Years“. Der Grofteil der
Volunteer Touristen reist nach oder wahrend des Projekts noch weiter durch das Land
oder die Region.111

Seit Beginn des 21. Jahrhunderts ist ein enormes quantitatives Wachstum, aber auch
eine qualitative Veranderung im Volunteering zu beobachten, wobei sich letztere durch
Tendenzen der Kommerzialisierung und Touristifizierung auszeichnet.112 Seit der
Jahrtausendwende kann von einem ,,volunteer tourism rush® gesprochen werden.113
GroRes Interesse am ,,gap year entstand in den Medien durch Prominente wie Prinz
William oder Prinz Harry, die sich in Projekten einiger Entwicklungslander
engagierten.114 Besonders in den letzten Jahren, in denen die negativen Auswirkungen
im Tourismus immer offensichtlicher wurden,115 kam es zu einer regelrechten
Ausweitung in  Richtung  Umweltschutzprogrammen im  Rahmen  von
Freiwilligentatigkeiten im Urlaub. Viele karitative Organisationen schlossen sich in
jener Zeit mit Reiseveranstaltern zusammen, um sich an dieser neuen Tourismusform zu
beteiligen. Dabei ist die Motivation von Unternehmen, an Projekten mitzuwirken und
sich ethisch ,richtig zu verhalten, auf den Wunsch nach einem positiven Image
zuriickzuftihren.116 Die Entwicklung des Segments Volunteer-Tourismus hebt sich

insgesamt von der des ,,normalen‘ Tourismusmarktes deutlich ab.

110 Vgl. Mowforth, Martin / Munt, lan (2009):Tourism and Sustainability. Development, globalization
and new tourism in the Third World, 3. Auflage, New York 2009, S. 127; Simpson, Kate (2004): Doing
development: the gap year, volunteer tourists and a popular practice of development, in: Journal of
international Development 16, Nr. 5, (2004), S.681-692,( S. 681).

111 vgl. Mowforth, Martin / Munt, lan (2009): Tourism and Sustainability. Development, globalization
and new tourism in the Third World, 3. Auflage, New York 2009, S. 127.

112 vgl. callanan, Michelle / Thomas, Sarah (2005): Volunteer tourism. Deconstructing volunteer
activities within a dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.): Niche Tourism. Contemporary
Issues, Trend and Cases, Oxford 2005, S. 183-200, (S. 185), TRAM (Hrsg.) (2008): Volunteer Tourism:
A global analysis, Barcelona 2008, S. 8.

113 Vgl. Callanan, Michelle/Thomas, Sarah (2005): Volunteer tourism. Deconstructing volunteer
activities within a dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.) Niche Tourism Contemporary
Issues, Trend and Cases, Oxford 2005, S. 183-200, (S. 183).

114 /g1, Holman, Rebecca (2004): Mind the Gap, Abruf von
http://positivenation.co.uk/issue101/features/feature3/feature3.htm [26.03.2011].

115 Vgl. Brown, Sally / Morrison, Alastair (2003): Expanding volunteer vacation participation: an
exploratory study on the mini-mission concept, in: Tourism Recreation Research 28, Nr. 3, (2003), S.73-
82, (S.77).

116 Vgl. Callanan, Michelle/Thomas, Sarah (2005): VVolunteer tourism. Deconstructing volunteer
activities within a dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.): Niche Tourism. Contemporary
Issues, Trend and Cases, Oxford 2005, S. 183-200, (S. 185).
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2.2.3 Zielgruppe und Beweggrunde

In Bezug auf die soziodemographischen Merkmale sind Volunteer-Touristen zwischen
18 und 25 Jahre alt und sind Uberwiegend weiblich. Es zeigt sich, dass ein Grof3teil der
Volunteer-Tourismus-Programme bisher stark auf junge Teilnehmer ausgerichtet ist, so
dass diese Tourismusform auch mit Jugendtourismus assoziiert wird.117 Es engagieren
sich heute allerdings immer mehr Berufstitige in ihrem Urlaub, auch Paare und
Familien melden sich vermehrt flr Projekte, so dass dann auch die Altersstruktur nach
oben erweitert wird.118 Der Anteil der Senioren im Urlaubsreisemarkt wachst standig
und bleibt fir die Zukunft ein Wachstumsmotor des Tourismus. Dementsprechend
bildet diese Zielgruppe einen Potentialmarkt fiir den Volunteer-Tourismus.119

Die Beschreibung der Charaktere bzw. die Beweggrinde von Volunteers sind ein
bewahrtes Mittel, das Phanomen in seinen spezifischen Auspragungen zu verstehen.120
Das folgende Modell gibt Aufschluss tiber die Bedurfnisse und Motive der Volunteers,
die durch ihr freiwilliges Engagement ihre Bedirfnisse zu stillen versuchen. Es wurde
vom US- amerikanischen Psychologen Maslow entwickelt und soll dazu dienen das
Reiseverhalten und die Nachfrage im Tourismus zu beschreiben.121 Die Stufen der
Maslow schen Bedurfnispyramide bilden menschliche Bedirfnisse, die aufeinander
aufbauen (siehe Abb. 4).

117 Vgl. Holmes, Kirsten/Smith, Karen (2009): Managing volunteers in tourism. Attractions, destinations
and events, Oxford 2009, S. 33.

118 Vgl. Herbst, Gunnar (2009): Freiwillige vor!, Abruf von http://visozial.org/files/2010/07/Reisen-und-
Helfen-Lufthansa-Magazin-2009.pdf [23.05.2011], S. 22.

119 vgl. Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (F.U.R.) (Hrsg.) (2004): Urlaubsreisetrends
2015. Die RA-Trendstudie — Entwicklung der touristischen Nachfrage der Deutschen, Hamburg/Kiel
2004, S.94; Simpson, Kate (2004): Doing development: the gap year, volunteer tourists and a popular
practice of development, in: Journal of international Development 16, Nr. 5, (2004), S. 681-692, (S. 681).
120 Vgl. Wearing, Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 10.

121 Vgl. Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of
Volunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 481).
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Abb. 5: Bedurfnispyramide nach Maslow (Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Maslow,
Abraham H. (1973): Psychologie des Seins, Minchen 1973, S. 37.)

Ein Mainstream-Tourist ist eher darauf bedacht, seine weniger hoheren Bediirfnisse zu
befriedigen: Diese sind vornehmlich Entspannung, Erholung, Abwechslung, Kontakt
und Geselligkeit sowie das Sammeln neuer Eindriicke.122 Sie kénnen den egoistischen
Motiven zugeordnet werden, wohingegen der sogenannte Okotourist sich eher der
Entwicklung und Verwirklichung seiner Person widmet, was an den hoheren Lagen der
Maslow'schen Pyramide zu erkennen ist. Die Hierarchie kann insofern auf die
Motivforschung der Reiseindustrie Ubertragen werden, und zwar dahingehend, dass
Personen, sofern sie ihre Sicherheitsbedirfnisse gedeckt haben, eher daran interessiert
sind, sich und ihr Umfeld in Frage zu stellen und sich weiterfiihrend fur die Belange
anderer einzusetzen, wie es im Volunteer-Tourismus gegeben ist.123

Die Motive fur das Volunteering kénnen zwei Oberbegriffen zugeordnet werden. Diese

sind entweder die altruistischen oder die egoistischen Beweggriinde.124 Es ist deshalb

122 Vgl. Freyer, Walter (2009): Tourismus — Einfihrung in die Fremdenverkehrsokonomie, 9. Aufl.,
Minchen 2009, S. 73; Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and

Benefits of VVolunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 482).

123 vgl. Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of
Volunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 481).

124 Vgl. Bierhoff, Hans W. (2002): Wie entsteht soziales Engagement und wie wird es aufrechterhalten?,
in: Rosenkranz, Doris / Weber, Angelika (Hrsg.): Freiwilligenarbeit. Einflihrung in das Management von
Ehrenamtlichen in der Sozialen Arbeit, Weinheim/Munchen 2002, S. 21-30, (S. 26ff.); Brown, Sally
(2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of Volunteer Vacationers, in:
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problematisch, die Frage zu beantworten, in welchem Grad das Marketing den
Entscheidungsprozess von Teilnehmern beeinflusst, bzw. in welchem Ausmale
Volunteer-Tourismus-Organisationen Nachfrage kreieren. Es ist ersichtlich, dass sich
die ehemals altruistische Philosophie zu einem profitorientierten Wirtschaftsmodell,
ausgeldst durch die Vielzahl von unterschiedlichen Organisationen, gewandelt hat.125

Altruistische Griinde sind z.B. Verantwortungsbewusstsein flir andere; sie grenzen sich
damit deutlich von den egoistischen Grinden ab, die den Volunteers ausschlieRlich
selbst etwas bringen sollen. Altruistische Motive kdnnen beispielsweise moralische,
charakterliche oder spezifische Griinde sein, die sich in persénlicher Aufopferung und
Mitgefiihl ausdriicken.126 Die Motivation der Reisenden, sich fir die Tourismusform
des Volunteer-Tourismus zu entscheiden, héngt von verschiedenen Faktoren ab. Sie ist
bei Menschen ausgepragter, die sich auch in ihrer Heimat engagieren, einen héheren
Bildungsstand haben und Uber mehr Reiseerfahrung sowie ein hdheres Einkommen
verfiigen. Fur Jugendliche und junge Erwachsene beispielsweise, die sich noch in der
Ausbildung befinden, kann ehrenamtliches Engagement ein Mittel sein, berufsrelevante
Erfahrungen zu sammeln. Fir Berufstatige im mittleren Erwachsenenalter mag es
hingegen ein Ausgleich zum beruflichen Alltag darstellen. Fir &ltere Menschen kann
das Engagement wiederum soziale Kontakte und Relevanzerfahrungen bereitstellen.
Motive konnen sich also aufgrund lebensphasenspezifischer Umstédnde und sozialer

Beziehungsmuster verandern.127

Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 484); Friedl, Harald A. (2002): Tourismusethik.
Theorie und Praxis des umwelt- und sozialvertréglichen Reisens, Minchen/Wien 2002. S.164.

125 vgl. Tomazos, Konstantinos (2010): Volunteer tourism — an ambiguous marketing phenomenon,
Abruf von
http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:nNCT8IEuoWIJ:www.businessperspectives.org/journals_fr
ee/im/2010/im_en_2010_4_Tomazos.pdf+Volunteer+tourism+%E2%80%93+an+ambiguous+marketing+
phenomenon&hl=de&gl=de&pid=bl&srcid=ADGEEShsTLSdK6Z3cl_uLMLnE_KTYW3qv_KuzVGizf
bP0izBmOZIbIL9zZT6VaxHGILNWTRXGO5LSsF60DtGK4Egyn-
CFuPhrHaPz62pp2kQNx8MhK7uGLKErPrBZOQUrLSJY02_Ajl6&sig=AHIEtbQ2EwwM1pnmX_yYct
eZGP9_BDpfKA [29.05.2011], S. 3f.

126 vgl. Bierhoff, Hans W. (2002): Wie entsteht soziales Engagement und wie wird es aufrechterhalten?,
in: Rosenkranz, Doris / Weber, Angelika (Hrsg.): Freiwilligenarbeit. Einfihrung in das Management von
Ehrenamtlichen in der Sozialen Arbeit, Weinheim/Miinchen 2002, S. 21-30, (S. 26ff.); Brown, Sally
(2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of Volunteer Vacationers, in:
Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 484); Friedl, Harald A. (2002): Tourismusethik.
Theorie und Praxis des umwelt- und sozialvertraglichen Reisens, Minchen/Wien 2002, S.164.

127 Vgl. Krettenauer, Tobias/Gudulas, Niki (2003): Motive fir einen Freiwilligendienst und die
Identitatsentwicklung im spéten Jugendalter. Eine empirische Untersuchung zur Lebenslaufcharakteristik
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Die Reisemotivforschung ist zu dem Fazit gekommen, dass sich die meisten Menschen
zum Volunteer-Tourismus entschliefen, um anderen zu helfen, denen es schlechter geht
als ihnen selbst und die zu den Minderheiten einer Gesellschaft zéhlen.128 Das zweite
Thema, das sich herauskristallisiert hat, ist der Wunsch, den weniger Privilegierten
etwas zuriickgeben zu wollen, da die Freiwilligen meistens aus sozial gehobenen
Verhéltnissen stammen. Die Entscheidung zur Freiweilligenarbeit bedeutet fir sie auch
Abstriche zu machen, indem sie sich anpassen und weniger Komfort erleben. Dies hat
mit der Vorstellung zu tun, dass sie nach Rickkehr nach Hause ihr eigenes Leben
wieder mehr wertschatzen kénnen.129 Dazu maéchten sie neue Erfahrungen in einer
fremden Kultur sammeln.130 Eine weitere Motivation besteht darin, Bildung fir sich
und die eigenen Kinder zu erlangen. Das Kennenlernen von Gleichgesinnten, die die
gleichen Werte und Interessen verfolgen, stellt ebenfalls einen integralen Faktor im
Volunteer-Tourismus dar, wobei der Spal3 fir die meisten Volunteers grundsétzlich
nicht zu kurz kommen darf.131

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Volunteer-Touristen nicht nur von einem
Motiv erfullt sind, sondern von einem Mix aus verschiedenen Griinden, wobei die
Bildungskraft des einen Motivs die der anderen dominieren kann. Es ist festzustellen,
dass Volunteers nicht als eine groRe, homogene Gruppe anzusehen sind, sondern sich in
vielen verschiedenen Kontexten betatigt. Das erschwert ihr Verstandnis sowie das ihrer
Motive.132 Es handelt sich beim neuen Volunteer-Tourismus um eine Mischung aus

dem Engagement, etwas fur andere zu tun, und dem Wunsch, einen eigenen Nutzen aus

»heuen sozialen Engagements*, in: Zeitschrift fiir Entwicklungspsychologie und pédagogische
Psychologie35, Nr. 4, (2003), S. 221-228, (S. 222).

128 Vgl. Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of
Volunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, S.487ff.; Coghlan,
Alexandra (2006): Volunteer tourism as an emerging trend or an expansion of ecotourism? A look at
potential clients’ perceptions of volunteer tourism organizations, in: International Journal of Non-profit
and Voluntary Sector Marketing 11, Nr. 3, (2006), S. 225-237, (S. 225f.).

129 Vgl. Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of
Volunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 488).

130 Vgl. Uriely, Natan / Reichel, Arie / Ron, Amos (2003): Volunteering in tourism: additional thinking,
in: Tourism Recreation Research 28, Nr. 3, (2003), S. 57-62, (S. 57).

131 Vgl. Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of
Volunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S.487ff.); Raymond,
Eliza / Hall, Colin (2008): The development of cross-cultural (mis)understanding through volunteer
tourism, in: Journal of Sustainable Tourism 16, Nr. 5, (2008), 530-543, (S.531).

132 Vgl.Sin, Harng Luh (2009): Volunteer Tourism — “Involve me I will learn”?, in: Annals of tourism
research 36, Nr. 3, (2009), S. 480-504, (S. 483).
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der Tatigkeit zu ziehen.133 Der Wunsch nach personlicher Entwicklung, Selbstfindung

und Neubeurteilung von Wertvorstellungen ist hierbei mai3geblich.

2.2.4 Programme und ihre Struktur

Wie bereits gezeigt, sind Volunteers im Hinblick auf ihre Motivation, ihre Herkunft und
ihre Erwartungen unterschiedlich strukturiert, entsprechend trifft dies auch fir die
angebotenen Volunteer-Programme zu. Die Spanne an Projekten, in denen Volunteer-
Touristen tétig sind, ist sehr grofR. Diese unterscheiden sich hinsichtlich von Thematik,
Dauer, Preis und Destination. Gewisse Programme richten sich explizit an bestimmte
Zielgruppen, etwa an Senioren, Familien, Gruppen, Studenten, Berufstitige oder
Unternehmen, wahrend sich andere wiederum auf besondere geographische Regionen
oder Orte beschrénken. Einige setzen schlieflich auf eine Vielfalt der Programme, ohne
einen bestimmten Schwerpunkt zu setzen. Grundsatzlich lassen sich jedoch die meisten
in die folgenden Kategorien einordnen:

- Themengebiete im Sozialwesen: Hilfe auf dem Bau, Kinder- und Jugendarbeit, Arbeit
im Krankenhaus;

- im Umweltschutz: Mitarbeit bei Naturschutz- und Forschungsprojekten, z.B.
Aufklarungsarbeit, Anpflanzungen, Bestandsaufnahmen, Instandhaltungsarbeiten;

- im Tierschutz: Mitarbeit in Natur- und Nationalparks, ,,Animal-Orphanages“ oder
,,ZAnimal Rescue Centers®, z.B. Tierfltterung, Anlagenreinigung,
Datenbankpflege/Studien; und

- im Bildungswesen: Assistenz oder Lehrtatigkeit.134

133 Vgl. Pearce, Philip / Coghlan, Alexandra (2008): The dynamics behind volunteer tourism, in: Lyons,
Kevin / Wearing, Stephen (Hrsg.): Journeys of Discovery in Volunteer Tourism — International Case
Study Perspectives, Wallingford 2008, S. 130-143, (S. 138); Coghlan, Alexandra (2006): Volunteer
tourism as an emerging trend or an expansion of ecotourism? A look at potential clients’ perceptions of
volunteer tourism organizations, in: International Journal of Non-profit and Voluntary Sector Marketing
11, Nr. 3, (2006), S. 225-237, (S. 225f.); Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding
the Motives and Benefits of VVolunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-
496, (S. 484).

134 Vgl. Wearing, Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 2; Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and Benefits of
Volunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 480); Benson,
Angela M. (2011b): Volunteer tourism: theory and practice, in: Dies. (Hrsg.): Volunteer tourism: theory
framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 1- 6, (S. 1).
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Je nach Programm sind bestimmte Vorkenntnisse, zum Beispiel, wenn der Freiwillige
Englischunterricht geben mochte, korperliche Fitness beim Hausbau oder andere
spezifische Féhigkeiten notig. Der Volunteer-Tourismus verzeichnet einen
Aufschwung, da die meisten Projekte keine besonderen Zulassungsvoraussetzungen
erfordern bzw. keine Vorbereitungsseminare verlangt werden. Die einzige Fertigkeit,
die von vielen Organisationen vorausgesetzt wird, ist die Absicht anderen zu helfen. Es
existieren zudem verschiedene Beteiligungsgrade, weshalb die Interaktion mit den
lokalen ,,communities*“135> dementsprechend unterschiedlich stark ausgepragt ist.136 Die
Freiwilligenarbeit kann entweder der Hauptzweck der Reise sein oder nur einen
Nebenaspekt bilden. Der Freiwillige hat dabei die Mdglichkeit, sich dem Projekt nur
einige Tage zu widmen oder sich einige Monate bis zu einem Jahr wéhrend des Urlaubs
zu beteiligen.137 Callanan und Thomas schlagen vor, das Volunteer-Tourismus-Konzept
auf drei Ebenen anzusiedeln, und zwar in ,,Shallow Volunteer Tourism®, ,,Deep
Volunteer Tourism* und ,,Intermediate Volunteer Tourism*. Unter ,,Shallow Volunteer
Tourists® (,,Seichter Volunteer Tourist“) werden diejenigen verstanden, denen es in
erster Linie um ihre Personlichkeitsentwicklung geht und darum, wie ihnen die Reise in
ihrem spéteren Leben von Vorteil sein kann. Sie beteiligen sich nur flir kurze Zeit an
einem Projekt ein und haben keinerlei spezielle Ausbildung oder Qualifikationen und
ebenso kaum Kenntnisse uber die besuchte Gesellschaft vorzuweisen. Eine moglichst
interessante Destination stellt fir sie ein wichtiges Kriterium dar. Bei ,,Deep Volunteer
Tourists* (,, Tiefen-Volunteer Tourist) stehen hingegen altruistische Motive im
Vordergrund, gefolgt von eigennitzigen. Diese Volunteer-Touristen verfiigen Uber
Qualifikationen, die sie einsetzen kénnen. Die Aufenthaltsdauer ist meist langerfristig
(mindestens sechs Monate) angelegt, und ein Beitrag zur Verbesserung der Situation der
lokalen Gesellschaft oder Umwelt wird angestrebt. Bei der Mittelform, dem

»Intermediate VVolunteer Tourism®, tragen sowohl altruistische als auch eigenniitzige

135 Eine Erlauterung des Begriffs community findet sich im Dossier im Anhang.

136 Vgl. Guttentag, Daniel A. (2009): The possible negative impacts of volunteer tourism, in:
International Journal of Tourism Research 11, Nr. 6, (2009), S. 537-551, (S. 543); Wearing, Stephen
(2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford 2001, S. 1; Callanan,
Michelle / Thomas, Sarah (2005): Volunteer tourism. Deconstructing volunteer activities within a
dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.): Niche Tourism Contemporary Issues, Trend and
Cases, Oxford 2005, S. 183-200, S. 195.

137 Vgl. ebd., (S. 196); Brown, Sally (2005): Travelling with a Purpose: Understanding the Motives and
Benefits of VVolunteer Vacationers, in: Current issues in tourism 8, Nr. 6, (2005), S.479-496, (S. 479).
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Motive zum Aufenthalt bei. Die Dauer ist mittelfristig (eine Woche bis einige Monate),
und es soll ein fuhlbarer Beitrag geleistet werden, wobei allerdings auch auf die
Freizeitgestaltung viel Wert gelegt wird.138

Im Rahmen dieser Thesis wird jeder Tourist, der freiwillige Téatigkeiten im Rahmen
seiner Reise leistet, als ,,Volunteer-Tourist” betrachtet, unabhidngig davon, ob

Freiwilligenarbeit als alleinige Zielsetzung betrachtet wird.

3 DER STATUS QUO VON REISEANBIETERN AUF DEM VOLUNTEER-
TOURISMUSMARKT

Nach der Darlegung der Grundlagen und Kriterien flr einen Volunteer-Tourismus in
den letzten Kapiteln wird in dem folgenden Abschnitt die aktuelle Situation der
verschiedenen Anbieter im Volunteer-Tourismussektor kurz vorgestellt, um die Struktur
des Markts, seiner Akteure sowie die neu entstehenden Geschéaftsmodelle zu verstehen.

Das Angebotsspektrum von Volunteer-Reisen ist mittlerweile bei diversen Anbietern
ein Teil des Produktsortimentes geworden. Auf Internetseiten verschiedener
Reiseveranstalter, Organisationen (wie EFD, DED, ADIA, GIZ) und Verbénden sowie
auf diversen Plattformen (Blogeintrage, Pressemitteilungen) spiegelt sich das Interesse
an Volunteer-Tourismus wider.139 Dennoch ist die GroRe des Volunteer-
Tourismusmarktes schwierig zu ermitteln, da seit geraumer Zeit immer mehr
Programme angeboten werden.140 TRAM deutet darauf hin, dass die
Gesamtumsatzzahl, die vom Volunteer- Tourismus erwirtschaftet wird, zwischen 1,66
und 2,6 Milliarden Dollarl4l mit einer Gesamtzahl von 1,6 Million Volunteer-Touristen

weltweit pro Jahr liegt.142

138 Vgl. Callanan, Michelle / Thomas, Sarah (2005): VVolunteer tourism. Deconstructing volunteer
activities within a dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.): Niche Tourism Contemporary
Issues, Trend and Cases, Oxford 2005, S. 183-200, (S. 196f.).

139 Vgl. Wearing, Stephen (2001): VVolunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 13.

140 Vgl. TRAM (Hrsg.) (2008): Volunteer Tourism: A global analysis, Barcelona 2008, S. 40.

141 vgl. ebd., S.42.

142 g1 ebd., S. 5.
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Durch die rapide anwachsende Nachfrage nach sozialen Diensten im Ausland geraten
die Tragerorganisationen von Freiwilligendiensten immer mehr unter Druck.143 Neben
Volunteer-Programmen der internationalen oder nationalen Hilfsorganisationen, wie
zum Beispiel den staatlichen Einrichtungen des ,,weltwérts“-Forderprogramms, einer
Initiative des Bundesministeriums fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(BMZ) und Bestandteil des Deutschen Entwicklungsdienstes, gibt es eine grol’e Anzahl
von kommerziellen Agenturen und Reiseanbieter, die Freiwilligenarbeit im Ausland
vermitteln. Seit der Einfuhrung des Programms von , weltwérts“ im Jahr 2008 reisten
damals 2257 Menschen im Alter von 18 bis 28 Jahren und zwei Jahre spater fast die
doppelte Personenzahl in Entwicklungsléander mit der Maoglichkeit, sechs bis 24 Monate
in Projekten mitzuarbeiten.144 Fir die Freiwilligen bleibt das Programm im
Wesentlichen kostenlos, so dass auch Jugendliche aus einkommensschwdacheren
Familien teilnehmen kdnnen. Seit Beginn des weltwarts-Programms wird allerdings die
Sinnhaftigkeit dieses Freiwilligendienstes in den Medien, wie auch unter den beteiligten
Akteuren, kritisch diskutiert.145 Das Ziel des Entwicklungsministeriums im Jahr 2010
zehntausend Freiwillige zu entsenden, schatzen die Ruckkehrer kritisch ein. In der
Ministeriumserklarung wird gefordert, dass ,,weltwarts® ,,im entwicklungspolitischen
Sinne*“ seine Verantwortung wahrnehmen und auch jungen Menschen aus
Entwicklungslandern globales Lernen in Form eines Freiwilligendienstes in
Deutschland ermdglichen soll.146 Die Kritikpunkte lassen sich jedoch auf die verkiirzte
Form des Freiwilligentourismus Ubertragen.

Ein wichtiges Kriterium fir Volunteer-Tourismus lautet, dass er in einem
organisatorischen Rahmen stattfindet.147 Das Volunteering als touristische Aktivitat

kann in unterschiedlicher Weise organisiert und umgesetzt werden. Dies reicht von

143 Vgl. Platzbecker, Hermann-Josef (1997): Wagnis Begegnung? Reiselust und soziales Engagement.
Freiwillige internationale Dienste im Spannungsfeld sozialer Herausforderungen und Qualitétssicherung
der Dienste, Koln 1997, S. 9.

144 Vgl. weltwérts (Hrsg.) (2011): Zahlen und Fakten zu weltwarts. Teilnehmer und Teilnehmerinnen,
Bonn 2011, Abruf von http://www.weltwaerts.de/presse/index.html [23.02.2011].

145 vgl. Schwinge, Brigitte (2011): Verkehrte Welten: Uber die Umkehrung der Verhltnisse von Geben
und Nehmen. Der weltwarts-Freiwilligendienst als Selbstbehandlung im Kulturkontakt zwischen
Deutschland und Siidafrika, Bonn 2011, S. 26.

146 Vgl. Reitz, Tobias (2009): Entwicklungshilfe beginnt in Deutschland, Abruf von
http://www.zeit.de/gesellschaft/2009-09/weltwaerts-entwicklungshilfe-freiwillige [26.05.2011].

147 Vgl. Wearing, Stephen (2001): VVolunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 1.
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Entsendeorganisationen im Heimatland wie Reiseveranstaltern oder Non-Profit-
Organisationen (NPO)148 (iber Organisationen im bereisten Land bis hin zu
Einzelprojekten und  -einrichtungen. Eine Entsendeorganisation ist diejenige, welche
Volunteer-Tourismus-Programme gestaltet und organisiert und fur die Rekrutierung der
Teilnehmer sorgt. Sie kann eine standortgebundene NPO oder eine multinationale,
kommerziell gefilhrte Organisation sein.149 Sie hat gewohnlich ihren Sitz in einem
Industrieland. Sie ist die Stelle, zu der Volunteer-Touristen den ersten Kontakt
aufzunehmen. Die Aufnahmeorganisation ist diejenige Organisation, die im
Entwicklungsland operiert und in der zugleich der Freiwillige arbeitet.150 Sie kénnen
Wohlfahrtsorganisationen, NPOs, NGOs, staatliche Einrichtungen, kirchliche
Vereinigungen oder Privatunternehmen sein. Es gibt eine Vielzahl an mdglichen
Beziehungen zwischen Entsende- und Aufnahmeorganisationen. Sie koénnen
zusammengefasst als eine einzige Organisation auftreten und sowohl mit der
Vermarktung betraut sein als auch selbst Freiwillige in den Projektorten aufnehmen und
sie begleiten. Andernfalls arbeitet die Entsendeorganisation in Partnerschaft mit einer
oder mehreren Aufnahmeorganisationen zusammen, um Projekte auszuwéhlen und
diese auf den Markt zu bringen. Eine Alternative ist die komplette individuelle
Selbstorganisation. Durch die Kontaktaufnahme zu einer lokalen NGO (ber das
Internet oder das Telefon kann die Teilnahme an einem Volunteer-Projekt personlich
arrangiert werden. Flug, Visa und Ahnliches miissen ebenfalls von dem Touristen selbst
organisiert werden. Dienstleistungsorganisationen sind ein drittes Element auf dem
Markt und treten als Mittler auf, die Freiwillige und die Organisationen
zusammenbringen. Sie koénnen auch als Bindeglied zwischen Volunteer-Tourist und
Aufnahmeorganisation verstanden werden und sind fur Marketing und den Verkauf
einer Fllle von Volunteer-Reiseangeboten verantwortlich, die von verschiedenen

Aufnahmeorganisationen zur Verfigung gestellt werden. Viele Reiseveranstalter

148 Eine Erlauterung des Begriffs Non-Profit-Organization findet sich im Dossier im Anhang.

149 Vgl. Raymond, Eliza (2008): “Make a Difference!”: the Role of Sending Organizations in VVolunteer
Tourism, in: Lyons, Kevin / Wearing, Stephen (Hrsg.): Journeys of Discovery in VVolunteer Tourism —
International Case Study Perspectives, Wallingford 2008, S. 48-60, (S. 49).

150 Vgl. Fee, Liam / Mdee, Anna (2011): How does it make a difference? Towards “accreditation” of the
development impact of volunteer tourism, in Benson, Angela M. (Hrsg.): Volunteer tourism: theory
framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 223-239, (S. 236).



37

arbeiten auf dieser Grundlage.151 Gegenwartig ist zu beobachten werden, dass sich
kommerziell orientierte Tourismusunternehmen verstarkt um die Integration von
,volunteer experiences” in ihre Angebotspalette bemiihen, obgleich NPOs den Grol3teil
ausmachen.152 Gleichwohl gibt es eindeutige Unterscheidungsmerkmale, was die
Arbeitsweise und das Selbstverstandnis von kommerziellen und not-for-profit-
Organisationen angeht. Aus Sicht des potentiellen Volunteer-Touristen gibt es bei der
Abwicklung ihres Aufenthalts jedoch nur minimale Unterschiede.153

AbschlieRend ist festzuhalten, dass das Geflecht von Organisationen, das die Nachfrage
nach Volunteer-Tourismus-Erfahrungen bedient, in einem betrachlichen Ausmaf
instabil ist und es sich momentan zu einem unibersichtlichen und komplexen Gebilde

entwickelt.

3.1 Not-for-profit-Organisationen

Den grofiten Anteil unter den Volunteer-Tourismus-Anbietern stellen not-for-profit-
Organisationen ohne politische oder religidse Zugehorigkeiten. Meistens liegt ihre
Unternehmenszentrale in  den USA, Europa oder Australien, kleinere
Verwaltungsstellen befinden sich dazu in den jeweiligen Destinationen. Sie kooperieren
ublicherweise mit lokalen NGOs oder Initiativen. Die Vermarktung lauft nach dem non-
profit-Prinzip, also nicht Uber Reiseveranstalter, sondern via Internet bzw. auf
Volunteer-Plattformen. NGOs haben, insbesondere in den letzten zwei Jahrzenten, eine
wichtige Rolle in der Entwicklungszusammenarbeit in Gemeinden gespielt.154

Sie zeichnen sich dadurch aus, dass sie flr Vollstandigkeit und Sicherheit sorgen und
gleichzeitig auf die Transparenz und Flexibilitat der Programme achten.155 Non-profit-

Entsendeorganisationen bieten  verschiedene  Vorbereitungsverfahren und

151 vgl. Holmes, Kirsten / Smith, Karen (2009): Managing volunteers in tourism. Attractions,
destinations and events, Oxford 2009, S. 34f.

152Vg|. TRAM (Hrsg.) (2008): Volunteer Tourism: A global analysis, Barcelona 2008, S. 5.

153 Vgl. Tourism Concern (Hrsg.): International volunteering — Gaps in Development, Abruf von
http://tourismconcern.org.uk/index.php?page=gap-years [07.03.2011].

154 Vgl. Ingram, Joanne (2011): Volunteer tourism: how do we know it is ,,making a difference*?, in:
Benson, Angela M. (Hrsg.): Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon
2011, S. 211-222, (S. 217).

155 Vgl. Wearing, Stephen (2001): VVolunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 37.
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Informationsmaglichkeiten an, angefangen von Broschiiren bis zu Abschlussseminaren,
die fur die Vollendung eines Projekts von Bedeutung sind. Das , Fundraising®, die
Geldmittelbeschaffung, stellt einen wichtigen Teil der Arbeit der NGOs dar.156 NGOs
werden von Mitgliederbeitrédgen, Leistungen aus offentlichen und privaten Institutionen
und Spenden von Wohlfahrtsverbédnden unterstiitzt und finanziert, wobei der
gemeinsame Auftrag Armutsbekdmpfung, Bildung und Gesundheitswesen lautet und
okologische Nachhaltigkeit im Mittelpunkt steht.157

Vom Blickwinkel der NGOs aus betrachtet, die den Tourismus in ihre Betriebe
integrieren  wollen, ist es ratsam, sich mit einem Reiseveranstalter
zusammenzuschlieRen, der Know-how und Kompetenz in der Tourismusbranche
besitzt. Volunteer-Tourismus ist eine Plattform fir branchentbergreifende
Partnerschaften, welche neue Mdoglichkeiten sowohl fiir Reiseveranstalter als auch
gemeinnutzige Organisationen wie etwa NGOs erdffnen kann. Reiseveranstalter und
NGOs, die miteinander zusammenarbeiten, konnten neue touristische Produkte
entwickeln und vermarkten und die Nachfrage des Volunteer-Tourismus an der
Schnittstelle zwischen Volunteering und Tourismus bedienen. Unternehmen werden
sich der Macht von Synergien und Mitteln flr die Erreichung ihrer strategischen
Geschaftsziele bewusst, und immer mehr Unternehmen erkennen die strategische
Bedeutung von Partnerschaften mit NGOs und berichten zunehmend uber derartige
Kooperationen in CSR- oder Nachhaltigkeitsberichten. Ein weiterer Vorteil flr
Unternehmen, die mit NGOs zusammenarbeiten, ist, dass sie dadurch Zugang zu
hilfreichen Informationen tiber Themen wie Menschenrechte, Umwelt, Bedurfnisse von
Gemeinwesen, Soziales und Kultur sowie die lokalen politischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen bekommen. NGOs haben Zugang zu diesen Informationen und

sind daher ein wertvoller Partner.158

156 vgl. stamm, Marie-Louise (2003): Unterschiedlicher Schutz von Menschenrechten durch Staat und
lokale NGOs, in: Buser, Denise et al. (Hrsg.): Menschenrechte konkret — die Rolle der lokalen NGOs,
Basel 2003, S. 197-207, (S. 205).

157 Vgl. Lyons, Kevin / Wearing, Stephen (2008):Volunteer Tourism as Alternative Tourism: Journeys
Beyond Otherness, in: Dies. (Hrsg.): Journeys of Discovery in Volunteer Tourism — International Case
Study Perspectives, Wallingford 2008, S. 3-11, (S. 8).

158 Vgl. 0.V.: Sinngemé&R wiedergegeben nach einem Gesprach mit Marion Serwe, Geschéftsfiihrung der
Firma imagine no limits am 12.05.2011.
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3.2 For-Profit-Organisationen

Der Umfang und die Art der Angebote der verschiedenen Reiseveranstalter variieren
mitunter enorm. Die Ubernahme von ,,i-to-i“, einem der groRten auf so genanntes
sinnstiftendes Reisen spezialisierten Unternehmen, durch den Ferienriesen First Choice,
UK, konnte als Beleg dafur dienen, dass Volunteer-Tourismus sich in einen
Massennischenmarkt mit betrachtlichem Wachstumspotenzial zu entwickeln scheint.
Trotz der zunehmenden Bedeutung dieser Industrie ist bisher freilich wenig
einschlagige Forschung betrieben worden, insbesondere hinsichtlich der kommerziellen
Betreiber auf diesem Gebiet, um die Dynamik des Markts und die dort angewendeten
Geschéftspraktiken zu verstehen.159 Auf dem deutschen Markt existieren bisher nur
wenige GrolRveranstalter, die neben dem konventionellen Angebot seit kurzer Zeit
ebenso diverse Volunteer-Trips im Programm flhren. Zweigfilialen aus den USA oder
GroRbritannien wie ,,i-to-i* versuchen sich auf dem deutschen Markt zu etablieren und
expandieren vermehrt ins Ausland, um von der steigenden Nachfrage zu profitieren.
Einige von ihnen bieten neben klassischen Volunteer-Reisen auch Sprachkurse
kombiniert mit Freiwilligenarbeit, wie z.B. ,,Lernen und Helfen Sprachreisen* an. Das
Betétigungsfeld der for-profit-Entsendeorganisationen umfasst die Koordination von
Freiwilligen wéhrend des Buchungsprozesses, Mitarbeitereinstellungen bei neu
ausgewahlten Projekten, das Verwalten von Geldmitteln zur Deckung der entstandenen
Verwaltungskosten und die Bereitstellung des hauseigenen Kundenservice.160

Der Volunteer-Tourismus verdeutlicht den Ansatz des Massenmarketings bezuglich
Service. Faktoren wie Wachstum bei Volunteerprojekten, die verschiedenen Reiseziele,
die beworben werden, die Vielfalt der Zielmdrkte, die Arten der beteiligten Akteure —
von gemeinnitzigen Organisationen bis hin zu Reiseveranstaltern — sowie der
zunehmende Wettbewerb in dieser Branche haben das Wachstum dieses Segments

beguinstigt.161

159 Vgl. 0.V.: Sinngemé&R wiedergegeben nach einem Gesprach mit Marion Serwe, Geschéftsfiihrung der
Firma imagine no limits am 12.05.2011.

160 Vgl. 0.V.: Sinngemé&R wiedergegeben nach einem Gesprach mit Christine Pluss, Geschaftsfuhrung
der Firma Arbeitskreis fur Tourismus und Entwicklung am 09.03.2011.

161 Vgl. Callanan, Michelle / Thomas, Sarah (2005): Volunteer tourism. Deconstructing volunteer
activities within a dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.) Niche Tourism Contemporary
Issues, Trend and Cases, Oxford 2005, S. 183-200, (S. 186).
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4 ENTWICKLUNGSLANDER ALS ZIELDESTINATION FUR VOLUNTEER-
TOURISMUS

Nach diesem Uberblick tber die gegenwartig existierenden Reiseveranstalter und
Organisationen von Volunteer-Tourismus wird in dem nun folgenden Kapitel eine
Einfihrung mit Schwerpunkt auf dem Entwicklungslander-Tourismus gegeben, um
nachfolgend die speziellen Vor- und Nachteile von Volunteer-Tourismus zu
untersuchen.

Der Tourismus hat sich in den letzten Jahrzehnten zu einem der dynamischsten und am
starksten expandierenden globalen Wirtschaftszweige weltweit entwickelt.162 Mit 880
Millionen internationalen Ankinften bei einem stetigen Wachstum von etwa funf
Prozent vermeldete die UNWTO im Jahr 2010 einen neuen Rekord.163 Der Prognose
der UNWTO zufolge werden fur das Jahr 2020 1,6 Mrd. Ankiinfte erwartet, wovon
etwa ein Viertel Fernreisen sind.164 Die UNWTO sieht fir Entwicklungslander gerade
im Tourismus eine grofRe Chance, um Arbeitsplatze zu schaffen und in der Folge der
lokalen Bevolkerung eine angemessene Lebensqualitit zu  gewdhrleisten.
Deviseneinnahmen gelten als wichtigster unmittelbarer dkonomischer Nutzen des
Tourismus,165 womit jenes Geld gemeint ist, das im Land fir touristische
Dienstleistungen ausgegeben wird. Fur ein Drittel der Entwicklungsléander sind die
Einnahmen aus dem Tourismus die wichtigste Devisenquelle, fir insgesamt mehr als
vier Funftel eine der wichtigsten.166 Die in den Statistiken gezeigten Einnahmen sind
jedoch Brutto-Devisenerlése, von denen ein Teil fur tourismusspezifische Kosten wie
Warenimporte, Auslands-Werbekosten, Gewinne auslédndischer Betreiber oder Zinsen
fir ausléandische Kredite abfliel3t. Diese sogenannte ,,Sickerrate”, auch Entzugseffekt

162 Vgl. Freyer, Walter (2006): Tourismus. Einfihrung in die Fremdenverkehrsékonomie, 8. Aufl.,
Minchen 2006, S. 424.

163 Vgl. UNWTO (Hrsg.) (2010): World Tourism Barometer, Abruf von
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO_Barom10_3_en.pdf [02.03.2011].

164 Vgl. UNWTO (Hrsg.) (2010): Tourism 2020 Vision, Abruf von
http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm [02.03.2011].

165 Vgl. Friedl, Harald A. (2002): Tourismusethik. Theorie und Praxis des umwelt- und
sozialvertraglichen Reisens, Minchen/Wien 2002, S. 65.

166 Vgl. Aderhold, Peter et al. (2006): Tourismus in Entwicklungslédnder. Eine Untersuchung tiber
Dimensionen, Strukturen, Wirkungen und Qualifizierungsansatze im Entwicklungslander-Tourismus —
unter besonderer Berlcksichtigung des deutschen Urlaubsreisemarktes, Ammerland/Starnberger See
2006, S. XIII.
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(,,leakage*) genannt, fiihrt zu einer niedrigeren Netto-Devisenbilanz, der eigentlich
wichtigen Kennziffer fiir den Deviseneffekt von Tourismus.167 Eine entscheidende
Rolle spielen die Tourismusform und die Anforderungen der Nachfrager hinsichtlich
der Akzeptanz einheimischer Produkte und Standards.168

Aktuelle Daten zeigen, dass das Interesse an der Andersartigkeit und den Problemen
von Entwicklungslandern bei Touristen in diesen Regionen sehr hoch ist.169 Ausgehend
von den Definitionen des Volunteer-Tourismus ist es das Hauptbestreben, das
Wohlergehen der lokalen Bevélkerung zu erhalten.170 Welchen konkreten Beitrag
steuern Einsatzleistende zu den communities bei? Es ist es deshalb zu erst nétig, die Art
der Auswirkungen in Verbindung mit Volunteer-Tourismus zu untersuchen, damit
anschlieBend bewahrte Untersuchungsverfahren hinsichtlich der Einsatzplanung

angewendet werden kénnen.

4.1 Auswirkungen des Volunteer-Tourismus in Entwicklungslandern

Die Auseinandersetzung mit den positiven und negativen Effekten von Volunteer-
Tourismus tragt zum Verstandnis der Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus bei.
Die Auswirkungen, die das Reisen von immer mehr Urlaubern in den
Entwicklungsléandern hervorruft, sind vielschichtig, teilweise nur schwer messbar und
oft gegensatzlich.171 Ein Blick darauf, was der Volunteer-Tourismus bewirken kann,

soll im weiteren Verlauf der Arbeit erortert werden.

167 Vgl. ebd., S. 26f.; Kamp, Christina (2001): Armutsbekampfung durch Tourismus, Abruf von
http://www.tourism-watch.de/dt/23dt/23.armutsbekaempfung/index.html, [03.03.2011].

168 \/gl. strasdas, Wolfgang (2001): Okotourismus in der Praxis. Zur Umsetzung der sozio-
6konomischen und naturschutzpolitischen Ziele eines anspruchsvollen Tourismuskonzeptes in
Entwicklungslandern, Ammerland/Starnberger See 2001, S. 80.

169 v/gl. Aderhold, Peter et al. (2006): Tourismus in Entwicklungslandern. Eine Untersuchung tiber
Dimensionen, Strukturen, Wirkungen und Qualifizierungsansétze im Entwicklungslander-Tourismus —
unter besonderer Berlicksichtigung des deutschen Urlaubsreisemarktes, Ammerland/Starnberger See
2006, S. XVII.

170 Vgl. Ingram, Joanne (2011): Volunteer tourism? How do we know it is “making a difference”?, in:
Benson, Angela M. (Hrsg.): Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon
2011, S. 211-222, (S. 215); TRAM (Hrsg.) (2008): Volunteer Tourism: A global analysis, Barcelona
2008, S. 39.

171 Vgl. Freyer, Walter (2006): Tourismus — Einfuhrung in die Fremdenverkehrsdkonomie, 8. Aufi.,
Miunchen/Wien 2006, S. 489.
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4.1.1 Positive Auswirkungen

Aus Sicht der VVolunteer-Touristen

Zu den positiven Auswirkungen von Volunteer-Tourismus zéhlt die Tatsache, dass
Bricken zwischen Touristen und Einheimischen geschaffen werden und dass
heimgekehrte Freiwillige zu Hause ,,Botschafter ihrer Gastlander werden.172 Sie seien
danach inspiriert, sich weiterfilhrend fiir Umwelt- oder Sozialbelange einzusetzen.173

Die Autoren und Experten sind ferner davon tberzeugt, dass der Kontakt von Urlaubern
zu Einheimischen und das permanente Zusammentreffen von Bewohnern verschiedener
Lander zu wachsendem globalen Verstandnis und mehr Frieden zwischen den einzelnen
Menschen fiihren kann.174 Dank der groReren Verfiigbarkeit von Informationen und
von  Projektplanungen  besitzen  Volunteers ein  groReres Wissen  ber
Entwicklungsprobleme, mit denen die Gegend, in die sie reisen, konfrontiert ist. Das
erweitert ihre Kenntnisse und verleiht ihnen auch ein realistischeres Bild von dem
Beitrag, den sie leisten. Durch die Globalisierung wird es immer wichtiger, ,,globale
Zusammenhange zu verstehen, interkulturell zu lernen, Distanzen, Klischees und
Vorurteile gegeniiber Landern und Menschen anderer Kulturen abzubauen.175 Ein
wichtiges Mittel dafir sind interkulturelle Begegnungen.176 Nach Driicker soll der

Lernprozess dabei sowohl beim Bereisten als auch beim Reisenden stattfinden, und

172 Vgl. Neue Ziircher Zeitung (Hrsg.) (2009): ,,Voluntourismus* — Risiken und Chancen, Abruf von
http://www.nzz.ch/magazin/reisen/voluntourismus__risiken_und_chancen_1.3290876.html [27.05.2011].
173 Vgl. McGehee, Nancy /Andereck, Kathleen (2008): “Pettin’ the Critters”: Exploring the Complex
Relationship Between Volunteers and the VVoluntoured in McDowell County, West Virginia, USA, and
Tijuana, Mexico, in: Lyons, Kevin / Wearing, Stephen (Hrsg.): Journeys of Discovery in Volunteer

Tourism — International Case Study Perspectives, Wallingford 2008, S. 12-24, (S. 22).

174 Vgl. Freyer, Walter (2006): Tourismus — Einfuhrung in die Fremdenverkehrsokonomie, 8. Aufl.,
Minchen/Wien 2006, S. 489; Fee, Liam / Mdee, Anna (2011): How does it make a difference? Towards
“accreditation” of the development impact of volunteer tourism, in: Benson, Angela M. (Hrsg.):
Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 223-239, (S. 228);
Guttentag, Daniel A. (2009): The possible negative impacts of volunteer tourism, in: International Journal
of Tourism Research 11, Nr. 6, (2009), S. 537-551, (S. 546); 0.V.: Sinngemal wiedergegeben nach einem
Gesprach mit Anna Lehmann, Fachreferentin des Kolpingwerks am 23.03.2011.

175 Vgl. Aderhold, Peter et al. (2006): Tourismus in Entwicklungslandern. Eine Untersuchung tiber
Dimensionen, Strukturen, Wirkungen und Qualifizierungsansatze im Entwicklungslander-Tourismus —
unter besonderer Berlicksichtigung des deutschen Urlaubsreisemarktes, Ammerland/Starnberger See
2006, S. 238.

176 vgl. ebd., S. 224.
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insgesamt ein aktiver Austausch sein.177 Der intensive Kontakt mit den Menschen vor
Ort, vor allem wenn eine Unterbringung bei einheimischen Familien stattfindet, bietet
die Gelegenheit zu einem tieferen und personlicheren Kennenlernen der fremden
Kultur, als dies bei anderen Tourismusformen der Fall ist.178 Vor allem junge
Menschen sind bereit, sich vom Lebensstil und der Konsumkultur Fremder anregen zu
lassen, was zum Teil weitreichende Auswirkungen auf Sozialstruktur und Wertesystem
hat. Zudem erhalten die Touristen das Gefuhl, eine Urlaubsform gewéhlt zu haben, die
einen nachhaltigeren Einfluss auf das besuchte Land hat, als wenn sie eine gewthnliche
Reise unternommen hatten.17® Wahrend der Tourist bei konventionellen Reisen zumeist
nur auf Einheimische trifft, die im Dienstleistungssektor tétig sind, und sich in
Gegenden der Stadt aufhalt, die fur den Tourismus inszeniert wurden, bekommt der
Freiwilligentourist einen Einblick in den Alltag von Menschen, die sich ihren
Lebensunterhalt in einer gemeinnutzigen Organisation oder sozialen Einrichtung
verdienen und bewegt sich in Stadtvierteln, die man als normaler Tourist wahrscheinlich

nie betreten wiirde.180

Aus Sicht der lokalen Bevolkerung und Region

Ohne Freiwilligendienste wirde der Tourismus in einigen Regionen wohl Uberhaupt
nicht existieren.181 Die Reisen finden oft fernab der tiblichen Touristenziele statt und
bieten hier neue Einkommens- und Entwicklungschancen fir die lokale

Bevdlkerung.182 Angesichts der Tatsache, dass Voluntouristen fir ihren Aufenthalt

177 Vgl. 0.V.: Sinngemé&R wiedergegeben nach einem Gesprach mit Ansgar Driicker, Geschéaftsfuhrung
in IDA e.V.am 16.03.2011.

178 Vgl. Wearing, Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 55.

179 Vgl. Callanan, Michelle/Thomas, Sarah (2005): Volunteer tourism. Deconstructing volunteer
activities within a dynamic environment, in: Novelli, Marina (Hrsg.): Niche Tourism Contemporary
Issues, Trend and Cases, Oxford 2005, S. 183-200, (S. 184).

180 Vgl. 0.V.: Sinngem&R wiedergegeben nach einem Gespréch mit Christine Pliss, Geschéftsfiihrung
der Firma Arbeitskreis fir Tourismus und Entwicklung am 09.03.2011.

181 Vgl. Holmes, Kirsten / Smith, Karen (2009): Managing volunteers in tourism. Attractions,
destinations and events, Oxford 2009, S. 57.

182 Vgl. Miiller, Dorothea / Reeh, Tobias (2010): Volunteer Tourism in Namibia, in: tw Zeitschrift flr
Tourismuswissenschaft 2, Nr. 1, (2010), S. 19-36, (S. 24); McGehee, Nancy / Andereck, Kathleen (2008):
“Pettin’ the Critters: Exploring the Complex Relationship Between Volunteers and the Voluntoured in
McDowell County, West Virginia, USA, and Tijuana, Mexico, in: Lyons, Kevin / Wearing, Stephen
(Hrsg.): Journeys of Discovery in Volunteer Tourism — International Case Study Perspectives,
Wallingford 2008, S. 12-24, (S. 22); Fritzpatrick, Laura (2007): Vacationing like Brangelina, Abruf von
http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1647457-1,00.html [27.05.2011].



44

zahlen, bringen sie sich nicht nur mit ihrer Arbeitskraft ein, sondern auch durch einen
finanziellen Beitrag, der Grundlage fir diese Projekte ist.183 Dieser finanzielle
Gesichtspunkt wirkt sich positiver auf die Gemeinden aus, als es im Massentourismus
der Fall wére, ndmlich dadurch, dass mehr direkte finanzielle Mittel zum Einsatz
kommen.184

AbschlieBend kann zusammengefasst werden, dass eine Vielzahl von mdglichen
Vorteilen, ausgehend vom Volunteer-Tourismus-Sektor, zu konstatieren ist, wie zum
Beispiel wertvolle Resultate durch die Arbeit, die von Volunteers erbracht werden, die
Ertrage fur die Gemeinden oder Entsendeorganisationen, die erwirtschaftet werden, der
Umweltschutz und nicht zuletzt die persénlichen Errungenschaften und interkulturellen

Erfahrungen, die sowohl von Volunteers als auch von Einheimischen erworben werden.

4.1.2 Negative Auswirkungen

Die Gefahr besteht, dass Volunteer-Tourismus mit einem kommerziellen Hintergrund
zu einer Spafveranstaltung wird und zu einem Massenprodukt verkommt, wobei die
Nachhaltigkeit in Frage gestellt wiirde.185 AuRerdem besteht andererseits das Risiko,
dass freiwillige Helfer finanziell ausgenutzt werden; auch kann es im Gegenzug zu
einem Ausnutzen von Seiten der Freiwilligen kommen, wenn sie nur Ferien machen und
sich nicht fur die Arbeit in den Projekten einsetzen.186 Ein von mehreren Autoren
formulierter Kritikpunkt ist die haufig fehlende Erfahrung und der geringe Wissensstand

der Volunteers. In manchen Fallen kdnnen schlecht geplante Einsatze sogar Schéaden

183 Vgl. Wearing, Stephen (2001): VVolunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 174f..

184 Vgl. McGehee, Nancy / Andereck, Kathleen (2008): “Pettin’ the Critters: Exploring the Complex
Relationship Between Volunteers and the VVoluntoured in McDowell County, West Virginia, USA, and
Tijuana, Mexico, in: Lyons, Kevin / Wearing, Stephen (Hrsg.): Journeys of Discovery in VVolunteer
Tourism — International Case Study Perspectives, Wallingford 2008, S. 12-24, (S. 22).

185 Vgl. Neue Ziircher Zeitung (Hrsg.) (2009): ,,Voluntourismus* — Risiken und Chancen, Abruf von
http://www.nzz.ch/magazin/reisen/voluntourismus__risiken_und_chancen_1.3290876.html [27.05.2011].

186 v/gl. 0.V.: SinngeméR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Christine Pliiss, Geschaftsleitung der
Firma Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung am 09.03.2011; Callanan, Michelle / Thomas, Sarah
(2005): Volunteer tourism. Deconstructing volunteer activities within a dynamic environment, in:
Novelli, Marina (Hrsg.): Niche Tourism. Contemporary Issues, Trend and Cases, Oxford 2005, S. 183-

200, (S. 194).
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anrichten, wenn die Gemeinschaft nur fir die VVolunteers als Gaste aufkommen muss,

aber keinen wirklichen und spiirbaren Nutzen daraus zieht.187

Aus Sicht der VVolunteer-Touristen

Freiwilligeneinsatze sind nicht einfach Ferien. Junge, unerfahrene Menschen aus dem
Norden missen sich in komplexen schwierigen Situationen in Entwicklungsléandern
bewahren, wo sie mitunter extremen psychischen Spannungen ausgesetzt sind,188 oft
genug ohne entsprechende Vorbereitung. Beide Seiten, sowohl Freiwillige als auch
Projektpartner, unterschatzen oft die fur den Einsatz bendtigten Kenntnisse und

Qualifizierungen.189

Aus Sicht der lokalen Bevolkerung und Region

Eine intakte Umwelt in den Zielldndern stellt fiir einen GroRteil der Reisenden ein
Hauptreisemotiv dar.190 Entsendeorganisationen bringen Freiwillige ber Tausende von
Kilometern fur einen begrenzten Zeitraum mit dem Flugzeug in abgelegene Orte, was
erheblichen Schaden fiir die Umwelt in der Destination mit sich bringen kann.191

Bemerkenswert sind die durch Volunteer-Tourismus verursachten sozio-kulturellen
Wirkungen auf die Bevolkerung. Ein weiterer wichtiger Punkt im Zusammenhang mit
Begegnungen im Tourismus sind die Erwartungshaltungen, Stereotype und Vorurteile,
die die Beteiligten auf beiden Seiten mitbringen. Es herrscht weitgehende Einigkeit
daruiber, dass Tourismus aus Industrielandern sehr wesentlich zum kulturellen Wandel
in den Zielgebieten beitragt. Die sozio-kulturelle  Grundproblematik des

Entwicklungslander-Tourismus besteht neben der kulturellen Andersartigkeit allerdings

187 Vgl. 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Matthias Beyer, Geschéaftsfihrer der
Firma mascontour am 09.03.2011.

188 vgl. 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Ansgar Driicker, Geschaftsfiihrer in
IDAe.V.am 16.03.2011.

189 Vgl. Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung (Hrsg.) (2009): Freiwilligen-Einsatz in den Ferien, als
Praktikum oder fiir ein Zwischenjahr: Wie finde ich ein gutes Angebot?, Abruf von
http://www.fairunterwegs.org/fileadmin/ContentGlobal/PDF/FAQ_s/Freiwilligen_Einsatz_in_den_Ferien
.pdf [23.05.2011].

190 Vgl. Aderhold, Peter et al. (2006): Tourismus in Entwicklungsléndern. Eine Untersuchung uber
Dimensionen, Strukturen, Wirkungen und Qualifizierungsansatze im Entwicklungslander-Tourismus —
unter besonderer Berlcksichtigung des deutschen Urlaubsreisemarktes, Ammerland/Starnberger See
2006, S. 87.

191 Vgl. Benson, Angela M.(2011b): Volunteer tourism. stucturing the research agenda, in: Dies. (Hrsg.):
Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 240-251, (S. 242).
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darin, dass ein Ungleichgewicht zwischen der Kultur der auslandischen Touristen und
der Tourismusanbieter einerseits und der lokalen Bevolkerung andererseits besteht. Dies
liegt zum einen daran, dass der Ort des eigentlichen touristischen Geschehens eben die
Zielgebiete und nicht die Quellgebiete sind: Die Bereisten sind also der touristischen
Kultur dauerhaft ausgesetzt, wahrend es sich fir die Reisenden nur um einen relativ
kurzen Lebensabschnitt handelt. Zum anderen werden die Dynamik der touristischen
Entwicklung und damit auch die kulturellen Wechselwirkungen meist von der
Tourismuswirtschaft und nicht von den Einheimischen bestimmt.192 Die sprachliche
Komponente ist ebenfalls ein nicht zu unterschédtzender Faktor, der die Gefahr von
Missverstandnissen zwischen Freiwilligen und Einheimischen erh6hen kann.193
Fremdsprachenkenntnisse sollten immer die Voraussetzung sein, um einen
Freiwilligeneinsatz in diesem Rahmen antreten zu kénnen, da sonst der Dialog bereits
aufgrund der Verstandigungsprobleme scheitert. Die genannten Barrieren zu
durchbrechen ist kaum maglich, weil die Reisenden zu kurz anwesend sind und sie und
die Gemeinde nicht auf das vorbereitet werden, was sie erwartet.194 An kurzen
Einsatzen ist an sich nichts verkehrt, solange die Signale, die ausgesendet werden, keine
falschen Hoffnungen erzeugen. Ein Problem der Freiwilligendienste ist ndmlich, dass
die Menschen der gastgebenden Gemeinschaft meist nicht einschatzen koénnen, wer
ihnen zu Hilfe eilt.195 Ursachen der negativen soziokulturellen Begleiterscheinungen
von Volunteer-Tourismus sind die mangelhafte Aufklarung der Bevolkerung in den
Zielgebieten Uber mdogliche Vor- und Nachteile von Tourismus, zu wenig
Partizipation19 der Einheimischen und Wissensdefizite auf Seiten der
Urlaubsreisenden sowie die daraus resultierenden Handlungsdefizite bei den

Touristen.197 Die gastgebende Gemeinde sollte wegen dieses Umstandes unbedingt auf

192 Vgl. Strasdas, Wolfgang (2001): Okotourismus in der Praxis. Zur Umsetzung der sozio-
6konomischen und naturschutzpolitischen Ziele eines anspruchsvollen Tourismuskonzeptes in
Entwicklungsldndern, Ammerland/Starnberger See 2001, S. 82.

193 Vgl. 0.V.: Sinngemal wiedergegeben nach einem Gesprach mit Ansgar Driicker, Geschéftsfihrer in
IDAe.V.am 16.03.2011.

194 Vgl. Freyer, Walter (2006): Tourismus. Einflhrung in die Fremdenverkehrsékonomie, 8. Auflage,
Minchen 2006, S. 489.

195 Vgl. Mustonen, Pekka (2007): Freiwillige vor!, in: KulturAustausch Zeitschrift flr internationale
Perspektiven 11, (2007), S.52-53, (S. 53).

196 Ejne Erlauterung des Begriffs Partizipation findet sich im Dossier im Anhang.

197 Vgl. Aderhold, Peter et al. (2006): Tourismus in Entwicklungslédndern. Eine Untersuchung tber
Dimensionen, Strukturen, Wirkungen und Qualifizierungsansatze im Entwicklungslédnder-Tourismus —
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die internationale Gruppe vorbereitet sein. In Fallen, in denen dies nicht ausreichend
geschieht, bleibt der Status der Teilnehmer unklar.198 Kurzzeitprojekte sind demnach
kritisch zu betrachten. Dies bedeutet auch, dass wenig Zeit fur Schulungen oder
Anlernphasen zur Verfligung steht und auch der Zeitraum des Mitarbeitens &uferst
bemessen ist. Dieser zeitliche Engpass wird sich vor allem auf die Projekte auswirken,
in denen der Einsatz ,,am* Menschen gefragt ist. Dort ist es besonders wichtig, dass die
Freiwilligen exakte Einweisungen erhalten, bevor sie mit den Menschen in Kontakt
kommen. Wahrend Projekte im Natur- oder Tierschutz sowie Aufbauarbeiten durchhaus
fir wenige Tage angeboten werden konnen, ist ein Engagement mit hilfsbedirftigen
Menschen fiir eine solch kurze Zeit nur wenig sinnvoll.199 Die Veranstalter bieten
beispielsweise Reisen zu Dorfschulen in Entwicklungsléandern an. Touristen bekommen
die Mdoglichkeit, Unterrichtseinheiten selbststandig zu leiten. Die padagogische und
wissenschaftliche Qualifikation der Urlauber wird dabei jedoch nicht vorher
tberpriift.200 Dort wo Urlauber Téatigkeiten kostenlos anbieten, die ansonsten auch von
der lokalen Bevélkerung erbracht werden konnten, werden die Entwicklungspotentiale
der Bevolkerung zerstort. Es ist effektiver, Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten. Dafur aber
bedarf es gut ausgebildeter Fachkrafte, die sich langfristig engagieren.201

entsteht. Es besteht zudem die Gefahr, dass sich Volunteer-Touristen als ,,Experten”

hinsichtlich ihrer Arbeitsmethoden gegenlber den Gastgebern prasentieren wollen, was

unter besonderer Berlcksichtigung des deutschen Urlaubsreisemarktes, Ammerland/Starnberger See
2006, S. 223; Wearing, Stephen / Kevin/Snead, Suzanne Leigh (2010): Volunteer Tourism, in: Liburd,
Janne J. (Hrsg.): Understanding the sustainable development of tourism, Oxford 2010, S. 188-204, (S.
198); Palacios, Carlos M. (2010): Volunteer tourism, development and education in a postcolonial world,
in: Journal of sustainable tourism 18, Nr. 7, (2010), S. 861-878, (S.863).

198 Vgl. McGehee, Nancy / Andereck, Kathleen (2008): “Pettin’ the Critters: Exploring the Complex
Relationship Between Volunteers and the VVoluntoured in McDowell County, West Virginia, USA, and
Tijuana, Mexico, in: Lyons, Kevin / Wearing, Stephen (Hrsg.): Journeys of Discovery in VVolunteer
Tourism — International Case Study Perspectives, Wallingford 2008, S. 12-24, (S. 22); Mustonen, Pekka
(2006): Volunteer tourism: Postmodern pilgrimage?, in: Journal of Tourism and Cultural Change 3, Nr.3,
(2006), S. 160-177, (S. 172); Ell, Nikolaus (2002): Begegnung auf gleicher Augenh6he? Das Workcamp
als Ort interkulturellen Lernens, in: Backes, Martina / Goethe, Tina / Gunther, Stephan (Hrsg.) (2002): Im
Handgepack Rassismus. Beitrége zu Tourismus und Kultur, Freiburg 2002, S. 201-2186, (S. 211).

199 Vgl. 0.V.: Sinngemé&R wiedergegeben nach einem Gesprach mit Christine Pliiss, Geschéftsleiterin der
Firma Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung am 09.03.2011; TRAM (Hrsg.) (2008): VVolunteer
Tourism: A global analysis, Barcelona 2008, S. 5.

200 Vgl. Schiekel, Nikola (2009): Volunteer-Tourismus: Risiken und Chancen, Abruf von
http://www.tourism-watch.de/files/TourismWatch_Nr.55.pdf [08.12.2010], S. 3.

201 Vgl. 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Antje Monshausen,
Programmunterstitzung der Firma EED TourismWatch am 24.03.2011.
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mit Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit einhergeht.202 Das Dilemma, einerseits
etwas Besonderes bewirken und herausfinden zu wollen, wie viel Eigenwirksamkeit
man hat, und zur gleichen Zeit seinen Platz finden zu wollen, fihrt immer wieder zu
Diskrepanzen zwischen Freiwilligen und vorgefundener Gesellschaft und Ortlichkeit.
Als negative Folge fiir die bereiste Bevélkerung ist vor allem das Risiko zu nennen,
dass potentielle Arbeitsplatze durch den Einsatz von Volunteers besetzt werden und sie
fir die Einheimischen auf diese Weise wegfallen. Misslicherweise stiitzen sich
Volunteer-Tourismus-Projekte auf ungelernte Arbeitskrafte: Das Problem besteht
demnach darin, dass sie fir die Freiwilligentétigkeit zahlen und folglich das Lohnniveau
der Einheimischen driicken, vorausgesetzt das Projekt ist nach marktwirtschaftlichen
Prinzipien organisiert. Gerade in Gebieten mit sehr hohen Arbeitslosenzahlen ist dies
eine grolle Gefahr, welcher durch sorgféltiges Management im Vorfeld begegnet
werden muss.203 Das Geld, was von Volunteers ausgegeben wird, konnte vorteilhafter
in Jobs und Trainingseinheiten investiert werden, die von lokalen Kréften ausgelbt
werden. Wearing behauptet, dass dieses Geld, welches fir zwei Wochen Urlaub
aufgewendet wird, flr ein Jahresgehalt einer einheimischen Arbeitskraft ausreichen
wiirde.204

AbschlieBend ist hervorzuheben, dass Entsendeorganisationen einen grofien Einfluss
darauf haben, in welchem AusmaR Vor- und Nachteile firr alle Beteiligten bei einer
Volunteer-Reise tberwiegen. Der Erfolg hangt also stark vom Gesamtkonzept ab. Zu
welchen Problemen (und in welchem Ausmal?) es dabei kommen kann, hangt von einer
Vielzahl von Faktoren ab — auf Seiten der Touristen von ihrer Anzahl, ihrem
Urlaubstypus und Sozialstatus, von ihrer wirtschaftlichen Lage und nationalen
Herkunft, und auf Seiten der Gastgeber vom Grad ihrer Aufgeschlossenheit modernen

Entwicklungen gegeniber, von ihrer Tourismuserfahrung und wirtschaftlichen Situation

202 Vgl. Guttentag, Daniel A. (2009): The possible negative impacts of volunteer tourism, in:
International Journal of Tourism Research 11, Nr. 6, (2009), S. 537-551, (S. 543).

203 Vgl. Holmes, Kirsten / Smith, Karen (2009): Managing volunteers in tourism. Attractions,
destinations and events, Oxford 2009, S. 58; Guttentag, Daniel A. (2009): The possible negative impacts
of volunteer tourism, in: International Journal of Tourism Research 11, Nr. 6, (2009), S. 537-551, (S.
544).

204 Vgl. Wearing, Stephen (2003): Editorial, in: Tourism Recreation Research 28, Nr 3, (2003), S. 3-4,
(S. 3).
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und allgemein von der Struktur der Tourismusindustrie und diversen politischen
Faktoren.205

Es ist demnach schwierig zu beurteilen, ob Volunteer-Reisen in Entwicklungslénder als
,,neue Form des Kolonialismus*206 nun pauschal zu verurteilen oder als elegante Form
der Entwicklungshilfe zu betrachten sind. Auch angesichts der aktuellen
Klimadiskussionen und der damit verbundenen Bewusstseinsbildung wird die
Attraktivitat von Fernreisen auch in Zukunft bestehen bleiben, und, sollten sich die
Prognosen bewahrheiten, vermutlich auch noch zunehmen. Dazu ist festzuhalten, dass
der Ferntourismus fir viele Entwicklungslander mangels Alternativen eine der wenigen
Madglichkeiten zur wirtschaftlichen Entwicklung darstellt. In der Konsequenz bedeutet
dies, dass neben den Argumenten hinsichtlich einer Verbesserung der Lebensqualitét
von Einheimischen durch Volunteer-Tourismus auch der Umstand zu bertcksichtigen
ist, dass die Einwohner in Entwicklungslandern des Ofteren keinen spiirbaren Nutzen
aus der Arbeit der Freiwilligen ziehen und die Hilfe nicht immer fiir angebracht halten.
Wearing rdumt ein, dass das Phianomen nicht zwangsldufig als ,,Allheilmittel” gegen
Armut verstanden werden darf; auBerdem warnt er vor der zunehmenden
Kommerzialisierung dieser Nische, die das natlrliche Gleichgewicht innerhalb der

Gemeinden und der Umwelt gefahrden kénnte.207

5 EMPIRISCHER VERGLEICH VON VOLUNTEER-TOURISMUS-
ANGEBOTEN

Als néchstes sollen im praktischen Teil der vorliegenden Thesis Angebote von
verschiedenen Reiseveranstaltern analysiert und miteinander verglichen werden, um die

eingangs gestellten Forschungsfragen, ob Volunteer-Tourismus einen positiven Beitrag

205 Vgl. Friedl, Harald A. (2002): Tourismusethik. Theorie und Praxis des umwelt- und
sozialvertraglichen Reisens, Miinchen/Wien 2002, S. 70.

206 Vgl. Barkam, Patrick (2006): Are these the new colonialists?, Abruf von
http://www.guardian.co.uk/society/2006/aug/18/internationalaidanddevelopment.education [27.05.2010];
Nuscheler, Franz (2005): Lern- und Arbeitsbuch Entwicklungspolitik, Bonn 2005, S. 341.

207 Vgl. Wearing, Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford

2001, S. 51.
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zur nachhaltigen Tourismusentwicklung leisten kann und ob die Anbieter gleichzeitig
erfolgreich wirtschaften kdnnen, beantworten zu kénnen.

Da die tatsédchlichen Auswirkungen bei Reiseveranstaltern bisher nur wenig erforscht
wurden, ist es erforderlich, die Unternehmen selbst zu befragen. Aus diesem Grund bot
sich eine qualitative Herangehensweise an. Mithilfe eines empirischen Vergleichs des
Veranstaltermarktes und ausgewahlten Expertengesprachen sollen die Grundannahmen
der Arbeit Uberprift werden. Es wird dabei ausschlieflich auf die Angebotsseite
eingegangen, zudem beschrénkt sich die Analyse auf kommerzielle Anbieter im
deutsch-sprachigen Raum. Die Nachfrageseite kann im Rahmen dieser Arbeit nicht
berticksichtigt werden, da keine reprasentative Datengrundlage zur Verfligung steht, um
ein valides Ergebnis zu erzielen. Um ein umfassendes Bild Uber die Entwicklung von
Volunteer-Tourismus zu erhalten, ist es ebenfalls von Bedeutung gewesen, Meinungen
von Experten mit einzubeziehen. Hierbei wurden die fir die Arbeit relevanten
Grundannahmen erwéhnt. Die Konzeption und Zielsetzung des Interviewleitfadens

sowie Kurzportraits der Reiseveranstalter sind im Anhang E und F zu finden.

5.1 Aufbau und Durchfuhrung

Bei der Befragung lassen sich qualitativ und quantitativ orientierte Methoden
unterscheiden. Beim Tiefeninterview handelt es sich um ein relativ freies, qualitatives
Interview in Form eines personlichen Gesprachs. Es erfolgte meist halbstrukturiert auf
der Grundlage einer spezifischen Themenliste.208

Im Fall dieser Arbeit werden nur einige ausgewéhlte Reiseveranstalter befragt, da
konkrete Ergebnisse und Handlungsempfehlungen fir das Tourismusmanagement
ermittelt und abgeleitet werden sollen. Insgesamt wurden mit acht unterschiedlichen
Reiseveranstaltern, einer Workcamp-Organisation und neun Experten aus der
Tourismusbranche Interviews gefiihrt. Die Gesprache mit den Veranstaltern von
Freiwilligendiensten orientierten sich an einem thematischen Gesprachsleitfaden, um
die zu erforschenden Aspekte des Themas ansprechen zu konnen, was ebenfalls die

Vergleichbarkeit der Daten und die Aussagekraft der Gesprache erhohte. Die beiden

208 Vgl. Homburg, Christian / Krohmer, Harley (2006): Grundlagen des Marketingmanagements.
Einfiihrung in Strategie, Instrumente, Umsetzung und Unternehmensfiihrung, Wiesbaden 2006, S. 61f.
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Leitfaden unterscheiden sich nur geringfligig voneinander und sind individuell
angepasst worden. Zudem sollten die Fragen offen, d.h. ungestiitzt formuliert sein,
damit genug Raum fur eigene Angaben blieb. Der Leitfaden gliedert sich in neun
verschiedene Themenbereiche mit insgesamt 25 Fragen, die fur die Beantwortung der
Forschungsfragen als wichtig zu erachten sind. Mithilfe der Auswertung der
verschiedenen Themengebiete soll es einerseits moglich werden, die Hypothesen zu
verifizieren bzw. zu falsifizieren; andererseits wurde aber auch auf nicht beachtete
Aspekte eingegangen. Die Analyse der Ergebnisse wird sich also nicht ausschlieRlich
auf die Uberpriifung der Annahmen beschranken. Die qualitativ-problemzentrierten
Interviews wurden teilweise sowohl auf der ITB im Marz 2011 als auch uber Telefon
durchgefuhrt respektive ausgefullt und zurtickgeschickt. Der ausléandischen
Organisation ,,Planeterra“ wurde der Fragebogen auf Englisch zum Selbstausfillen zur
Verfugung gestellt. Die Dauer der Gesprache bewegte sich zwischen 20 und 45
Minuten.

Zunéchst wurden Anfragen per Email durchgefuhrt, um zu erst die Bereitschaft zu einer
Teilnahme zu erfragen und den Kontakt zu den richtigen Ansprechpartnern zu erhalten.
Es folgte ein kurzes Anschreiben, in der die Zielsetzung der Arbeit und der
Interviewleitfaden vorgestellt sowie der jeweilige Termin flr die Interviews vereinbart
wurde.

Es wurde darauf geachtet, dass die ersten Fragen eher einfach gehalten wurden, so dass
der Befragte sie relativ schnell beantworten konnte. Im weiteren Verlauf werden die
Themen von der Relevanz her wichtiger, da hier nun eine konkrete MeinungsaulRerung
erforderlich war.

Im ersten Schritt erfolgte die Einfihrungsphase, die zum gegenseitigen Kennenlernen
diente; sie beinhaltete auBerdem die Frage, aus welchem Impuls heraus die Idee
entstanden war, Volunteer-Reisen mit ins Programm aufzunehmen. Der zweite Teil der
Befragung bezieht sich auf die Strategie, die mit den Volunteer-Angeboten verfolgt
wird. Hierbei soll ersichtlich werden, ob die Angebote Uber ein Unique Selling
Proposition verfligen und welche Schritte eingeleitet werden, um die Produkte bekannt
zu machen. Im dritten Teil wird auf die Organisation eingegangen, mit der kooperiert
wird. Im Anschluss soll detailliert das Profil des VVolunteer-Touristen analysiert werden.
Der flnfte Themenblock beschaftigt sich mit dem Krisenmanagement des
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Unternehmens. Die Aussagen im sechsten und siebten Teil sollen Auskunft darliber
geben, wie die Kalkulation und Finanzierung der Reiseart angelegt ist. Dabei soll auch
herausgefunden werden, inwiefern die Kosten den Kunden gegenuber transparent sind.
Weiterfuhrend beschaftigt sich der Gesprachsleitfaden mit der Nachhaltigkeitsthematik:
Hier soll ermittelt werden, in welcher Weise nachhaltige Bestrebungen innerhalb des
Managements eine Rolle spielen. Im letzten Themenblock sollen die Reiseveranstalter
eine Einschatzung vornehmen, wie sie sich die Zukunft von Volunteer-Tourismus

vorstellen.

5.2 Analyse von Volunteer-Reiseprogrammen am Beispiel von Reiseveranstaltern

Der Fokus der Analyse liegt auf dem tatsachlichen Reiseablauf von der Anreise bis zur
Rickkehr sowie auf den darin enthaltenen Leistungen. Die unterschiedlichen Angebote
werden nach den Kategorien: Reisedauer, Destinationen, Projektarten, Finanzierung der
Projekte, Preiskategorie, Leistungen, Marketingaktivitaten, Projektpartner, Zielgruppe
und Vor- und Nachbereitung untersucht, um einen ersten Uberblick ber die
angebotenen Volunteer-Reisen zu erhalten. Die Kriterien, die die Grundlage der
Analyse darstellen, orientieren sich hauptsachlich an den Bestandteilen der touristischen
Leistungskette im Tourismus (zur Veranschaulichung der Erkenntnisse siehe die
Graphik in Anhang G).

5.3 Ergebnis des empirischen Vergleichs

Der folgende Teil der Arbeit fasst die Ergebnisse der Forschung zusammen, indem sie
anhand bestimmter Kriterien gebundelt und dann bewertet werden. Als Hilfestellung
dient hierbei ,,The ethical volunteering guide“ der englischen tourismuskritischen
Organisation ,,Tourism Concern®, der verschiedene Richtlinien bezuglich seridser
Volunteer-Angebote aufstellt. Die Richtlinien helfen mdglichen Volunteers, ein gutes
Volunteer-Reiseprogramm zu finden, das ihren Bedirfnissen entspricht, und garantiert

die Auswahl von Anbietern mit Programmen, die dem Ziel der Nachhaltigkeit gerecht



53

werden.209 Durch die tabellarische Gegeniiberstellung der verschiedenen Anbieter
sowie durch zwei Auszige aus unterschiedlichen Projekten (,,Worldunite® und
»Karmalaya“), die ebenfalls im Anhang H zu finden sind, wird deutlich, dass sich die
charakteristischen Merkmale von Volunteer-Reisen zwischen den einzelnen Anbietern

unterscheiden.

Anbieter

Es handelt sich hierbei entweder um Anbieter, die neben Volunteer-Tourismus
zusatzlich noch Auslandspraktika, Sprachkurse oder Work and Travel-Programme etc.
veranstalten, wie dies bei ,,Stepin®, ,,STA Travel*“ oder ,,MultiKultur gegeben ist. Bei
solchen Veranstaltern ist die Ausrichtung an einer Uberwiegend jungen Zielgruppe
eindeutig zu erkennen, worauf die jugendlich daherkommende Gestaltung der
Publikationen hindeutet. Oder es besteht eine Konzentration auf ausschlielich ein

Segment, wie bei ,,Karmalaya®, ,,Worldunite* oder ,,i-to-i*.

Dauer/Projektarten/Zielgruppe

Beim Volunteer-Tourismus muss zwischen zwei Arten von Angeboten unterschieden
werden. Zu nennen sind zum einen Pauschalreisen von gewinnorientierten
Reiseveranstaltern wie ,,Sta Travel”, die das neue Reisesegment unter der Rubrik
,»Reisen und Helfen“ in ihr Katalog aufgenommen haben. In diesem Fall beinhaltet das
Angebot neben ein paar Tagen ,,Helfen auch Sightseeing, Wanderungen, Badeausfllige
und andere klassische touristische Aktivitaten. ,,Worldunite* dagegen bietet neben
solchen Reisepaketen in Zusammenarbeit mit Agenturen auch das sogenannte
,Voluntourism-Hopper“-Programm an. Dabei bucht man lediglich den ein- bis
dreiwochigen Einsatz inklusive Unterkunft, Transfer, Vorstellung bei der Einrichtung,
Informationspaket und einem Ansprechpartner vor Ort. Mit diesem Angebot wird kein
Gewinn erzielt, da die Preise so niedrig gehalten werden, dass sie nur die operativen
Kosten und die Fortfihrung des Programms decken. AuRerdem bleiben nahezu

samtliche bezahlten Gebihren im Gastland.

209 Vgl. Simpson, Kate: The ethical volunteering guide, Abruf von
http://www.ethicalvolunteering.org/downloads/ethicalvolunteering.pdf [27.05.2011].
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Die gangigen Programme bewegen sich in einer Zeitspanne von ein bis vier Wochen,
die dann als Kurzzeitprogramme bezeichnet werden. Léngere Programme dauern
hingegen acht bis zwolf Wochen. Alle Veranstalter bieten Projekte im Sozialwesen
sowie im Umweltschutz an. Beim Veranstalter ,,i-to-i* lassen sich z.B. verschiedene

Abstufungen des Freiwilligeneinsatzes buchen.

o Volunteer-Reisen (eine Reise mit 100 % Volunteering)
o Abenteuer (50 % Volunteering und 50 % Abenteuerreise)
e Rundreisen (90 % Reisen und 10 % Volunteering)
« Gruppenreisen (90 % Volunteering und 10 % Reisen)210
Die Altersspanne der Zielgruppe beginnt bei allen Anbietern ab 18 Jahren. Die meisten

legen ihr Schwerpunkt dabei auf jlingere Kunden bis 30 Jahren.

Marketing
Unter den acht Anbietern war bei fiinf die Buchung auf traditionelle Weise, per Katalog,

vorzunehmen. Die drei anderen Reiseveranstalter ,,Worldunite“, ,,Karmalaya“ und
,Lernen Helfen Sprachreisen* bieten ihr Programm hauptséachlich tber die eigene
Internetseite an. Messe- und PR-Arbeit sind bei allen Veranstaltern eine wichtige
Marketingaktivitat, um auf sich aufmerksam zu machen. Es ist gut zu beobachten, dass
Mund-zu-Mund-Propaganda von entscheidender Bedeutung ist und ein geeignetes
Mittel darstellt, neue Teilnehmer zur Buchung zu bewegen. Vor allem zuriickgekehrte
Volunteer-Touristen dienen als Multiplikatoren bzw. Testimonials und werden als
,Botschafter im Marketing-Material (sowohl in Broschiren als auch online) eingesetzt.
Dies begunstigt einen regen Austausch zwischen erfahrenen und potentiellen VVolunteer-

Touristen.

Leistungen
Die meisten Anbieter bieten die Grundausstattung mit Unterkunft, Verpflegung,

Betreuung und eventuellem Flughafentransfer als Leistungspaket an. Bei keinem dieser
Angebote ist der Flug im Preis enthalten. VVersicherung, Visagebuhren, Taschengeld und

Transportkosten innerhalb des Landes mussen die Teilnehmer als weitere Ausgaben

210 Vgl. i to i (Hrsg.): Tui Online-Katalog, Abruf von http://www.tui-
onlinekatalog.de/cat/00008800/8823/pages/pdf/8823.pdf [29.05.2011], S. 6f.
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zusatzlich einkalkulieren. Am hé&ufigsten wird eine Unterkunft in Gastfamilien
angeboten. Der fehlende Komfort unterstreicht die Authentizitdt des Programmes,
dartiber hinaus unterstitzt es die Identifikation der Freiwilligen mit dem Projekt.

Volunteer-Tourismus-Organisationen stellen oft Personal aus dem betreffenden Land
ein, um den Volunteers Unterstiitzung und Dienstleistungen wahrend ihres Aufenthalts
bieten zu konnen. Das Personal stellt auch ein wertvolles Sicherheitsnetz dar fur den

Fall, dass etwas schiefgeht (z.B. Einrichtung einer Hotline).

Vor-und Nachbereitung

Die Vorbereitungsmalnahmen werden von Unternehmen zu Unternehmen
unterschiedlich gehandhabt. In der Phase vor der Abreise reichen sie von einem
einfachen Katalog, Beratungsleistungen und Abfrage von Motivation und
Qualifikationen (ber Telefon, Post oder im personlichen Gesprach, bis zu einem
umfangreichen Starter-Paket mit nutzlichen Tipps, wie z.B. Checkliste und
Landerinformationen. Darin enthalten sind haufig auch genaue
Tatigkeitsbeschreibungen des gewahlten Projekts. Einige Reiseveranstalter statten die
zukunftigen Freiwilligen mit Kontaktadressen von Ehemaligen aus, damit diese sich
vorab gut vorbereitet fhlen. Eine Minderheit unter den Reiseveranstaltern bietet ihnen
die Gelegenheit, an Workshops oder VVorbereitungstreffen im Heimatland teilzunehmen.
Dies geschieht dann eher vor Ort in Form eines mehr-tagigen Orientierungsprogramms,
das jedoch grofitenteils ein freiwilliges Angebot darstellt. Bei vielen Projekten ist es
auch notig, vorher einen Sprachkurs zu absolvieren und gehdrt haufig zum Reisepaket
dazu. Alle Anbieter sind gewillt, einen intensiveren Kontakt nach Rickkehr der
Teilnehmer in Form von Events oder Spendenaktionen aufzubauen. ,,Step-in* bietet
beispiclsweise eine sogenannte ,,Community” an, damit Voluntdre die Mdglichkeit
haben, ihre Erfahrungen auszutauschen. Jeder Reiseveranstalter holt auch die Meinung
bzw. Vorschladge der Reisenden ein, um auf der Basis eines konstruktiven Feedbacks

Verbesserungen in der Praxis einzuleiten.
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Finanzierung

Kostenaufschliisselung i-to-i

B Kosten im Land B Gewinn = Verwaltungskosten B Kundengewinnung ® UK Support Team

Abb. 6: Kostenaufschlusselung i-to-i (Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an o.V.: zur Verfligung
gestelltes, nicht verdffentlichtes Material der TUI Deutschland GmbH, weitergeleitet von Bach, Birgit,

Vermarktung Fernreisen am 22.03.2011)

Die Teilnehmergebihren, die in Rechnung gestellt werden, und deren in die Projekte
flieRenden Anteile variieren zwischen den Veranstaltern mitunter sehr stark, obwohl die
meisten Volunteer-Programme das gleiche Leistungsspektrum bieten. Die Volunteer-
Tourismus-Angebote liegen groRtenteils im mittleren Preisbereich (Angebote ab 980 €
bei MultiKultur bis durchschnittlich 1600 € bei Stepin fiir vier Wochen).
Hervorzuheben ist der Anbieter ,,Worldunite*, der besonders giinstig ist (ab 500 €). In
Bezug auf die Dauer l&sst sich bestatigen: Je kurzer der Aufenthalt in einem Projekt ist,
desto groRer ist die Preisspanne. Der Unterschied ist damit zu begriinden, ob ein
Anbieter vor Ort im jeweiligen Entwicklungland operiert oder aus Europa oder den
USA stammt. Es entstehen diesbeziglich Chancen, den Voluntouristen zu
verdeutlichen, dass es durchaus sinnvoll ist, dass ,,Freiwilligenarbeit* Geld kostet. Diese
Entsendeorganisationen haben oft hohe allgemeine Kosten zu tragen, wie z.B. fir
Mieten fir Buarordume, Strom-, Telefon-, Internetgebihren, Verwaltung und
Buroausstattung. Einen grof3en Teil machen auch die Gehalter und Sozialabgaben von
Vollzeit-Beschaftigen in den Zentralen aus. Zudem kommen relative hohe Kosten fur
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die Kundengewinnung und das Marketing (durch Kataloge, Anzeigen und
Kundenservice) hinzu, zudem entstehen Kosten fir Orientierungs- und Sprachkurse
sowie fur die Gastfamilien, die sowohl fiir Unternkunft und Verpflegung eine adaquate
Entlohnung verlangen. Programmgebiihren werden fir die Finanzierung des Projekts,
dies reicht von Schulmaterialien bishin zu Baustoffen, angesetzt.

Oft wird ein Freiwilligendienst als ein Praktikum angesehen und als solches deklariert.
Fordermdglichkeiten in Deutschland gibt es flr Studierende z.B. als Auslandsbafdg,
Stipendien und Fahrkostenzuschiisse des DAAD sowie Inwent.

Der Gewinnanteil liegt bei Volunteer-Reisen im Schnitt bei sieben Prozent. Der Anteil,
der im Entwicklungsland bleibt, ist bei durchschnittlich 60 Prozent angesiedelt. Bei den
meisten Projekten flieRen die finanziellen Mittel direkt in die Gemeinden und deren

dorfliche Entwicklung, durchschnittlich sind dies zehn Prozent des Reisepreises.

Nachhaltigkeit
GemaR den Kriterien einer nachhaltigen Entwicklung, soll der Volunteer-Tourismus so

angelegt sein, dass sowohl in dékonomischer und 6kologischer als auch in sozialer
Hinsicht keine negativen Auswirkungen entstehen.

Mit Bezug auf das sogenannte Dreieck der Nachhaltigkeit (siehe Abb. 3) ist
festzuhalten, dass vor allem Okologie und Okonomie im Volunteer-Tourismus besser
zur Geltung kommen als im Massentourismus. Der GroRteil der Einnahmen bleibt in der
Regel in den Destinationen, und neben der geringeren Umweltverschmutzung durch
eine geringere Anzahl an Touristen unterstitzen diese auch noch Tierschutz- und
Umweltprojekte. Es wird empfohlen, die Aufenthaltszeit von der Dauer des Fluges
abhangig zu machen. Dies wird beim Volunteer-Tourismus nur indirekt umgesetzt, da
langere Aufenthalte potentiell ginstiger sind als kirzere. Die dritte Seite des
Nachhaltigkeitsdreiecks, die soziale, ist dagegen kritisch zu betrachten: Der Volunteer-
Tourismus fordert zwar soziale Projekte, doch dirfen die Gefahren der Abhédngigkeit
und der oft zu kurzen Aufenthaltsdauer der Reisenden nicht vernachléssigt werden.
Jeder Anbieter betont in seinen Veroffentlichungen, dass alle Hilfsprojekte darauf
ausgerichtet sind, den Menschen vor Ort dabei zu helfen, einen nachhaltigen Weg der
Entwicklung einzuschlagen. Bei einer Durchsicht des Werbematerials der einzelnen
Veranstalter finden sich viele Anspielungen auf einen nachhaltigen Beitrag, der von den
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Teilnehmern geleistet werden kann, jedoch nur wenige direkte Verweise zum Thema
»~Entwicklungszusammenarbeit”. Eine detaillierte Arbeitsbeschreibung, worauf sich der
kiinftige Teilnehmer vor Ort einstellen sollte, ist eher bei Projektbeschreibungen von
,Karmalaya“, ,,Worldunite* und ,,Lotus Travel Service“ zu entdecken, was auf eine
sorgféltige Planung und ein durchdachtes Qualitdtsmanagement schliefen l&sst. Zudem
ist es in diesem Zusammenhang wichtig, als Nachfrager zu erfahren, in welchem
Zeitraum die Projekte stattfinden; denn nur ein langfristig angelegtes Projekt ist sinnvoll
und kann etwas verandern. Ein weiterer Malstab fur nachhaltiges Management der
Reiseveranstalter ist die Zusammenarbeit mit lokalen Partnerorganisationen, die einen
festen Bestandteil der gemeinsamen Projektauswahl und -durchfiihrung verantworten.
Laut Aussagen der Veranstalter wird auf die Erfillung der genannten Kriterien geachtet,
so dass beispielsweise Einheimische in die Arbeit einbezogen bzw. als Arbeitskréfte
eingesetzt und die Projekte auch weitergefuhrt werden, wenn der Voluntourist wieder
abreist. Der Faktor der Kostentransparenz ist als Nachstes zu prifen. Bei einigen ist die
Aufstellung der Kosten nicht sofort durchschaubar, und zwar weder auf der Internetseite
noch im Katalog. Auf Anfrage sind allerdings alle bereit, die nétigen Informationen zu
erteilen, wohin das Geld flief3t.

An Zertifizierungsprogrammen nimmt nur ,,Reisen und Helfen Sprachreisen* teil,
,Karmalaya“ zieht dies in Erwédgung. Der Rest hingegen ist bei dem Thema

zurlickhaltend eingestellt.

6 FAZIT

Im letzten Kapitel wird noch einmal auf die eingangs aufgestellten Hypothesen
eingegangen, wobei (wie gesagt) schon bei den Ergebnissen der Auswertung ersichtlich
war, dass es einige Themen gibt, die nicht von den Hypothesen beruhrt werden. Das
Ziel dieser Arbeit lautete eben auch, auf Aspekte einzugehen, die vorab nicht bedacht
worden waren und sich erst durch den konkreten Verlauf der Befragungen ergaben.
Analysiert wird dabei, ob die Hypothesen zutreffen oder ob Abweichungen festzustellen
sind. Abschlieend werden dann Handlungsempfehlungen formuliert und ein Ausblick

vorgenommen.
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6.1 Uberprifung der aufgestellten Thesen

Im folgenden Kapitel werden die Annahmen, die anfangs formuliert wurden, entweder

verifiziert oder falsifiziert.

» Annahme 1: Veranstalter leisten durch Volunteer-Programme einen
signifikanten Beitrag zum natur- und sozialvertraglichen Tourismus. Dies
bedeutet, dass das neue Tourismuskonzept zur positiven, nachhaltigen
Entwicklung der Beteiligten beitragen und gleichzeitig negative

Begleiterscheinungen des Tourismus in Entwicklungslandern reduzieren kann.

Das Ziel der Arbeit war es herauszufinden, ob Volunteer-Tourismus einen berechtigten
Platz in der Nachhaltigkeitsstrategie der Unternehmen hat. Wie in den letzten Kapiteln
diskutiert wurde, kann das Nischenprodukt dabei behilflich sein, das Leben von
Einheimischen grundlegend zu verandern und es womdglich auch zu verbessern.
Einzelne Projekte haben durchaus eine Berechtigung, da auf beiden Seiten eine
Bewusstseinsscharfung herbeigefihrt wird. Ebenfalls kann die Umwelt durch
Projektarbeit besser geschutzt werden. Auf der einen Seite zeichnet sich ab, dass
Menschen durch aktive Reisen in Entwicklungslander ihren Blick auf die Welt
verandern konnen. Sie begreifen soziale Ungerechtigkeit und sind stérker bereit, auch
personlich etwas dagegen zu unternehmen und ihr Wissen an andere Menschen
weiterzugeben. So  engagieren sich  Menschen mit einem  geschérften
Problembewusstsein starker fiir entwicklungspolitische Fragen, und zwar sowohl durch
ehrenamtliche Arbeit als auch finanziell.

Die Entwicklung des kommerziellen Volunteering-Tourismus ist insgesamt aber nicht
unkritisch zu betrachten, da im Gegensatz zu konventionellen Reisepaketen hier
jahrelange Erfahrung im Bereich der Entwicklungszusammenarbeit notwendig ist, um
ein wirklich sinnvolles Produkt zu entwickeln. Viele der Freiwilligeneinsatze sind daher
eher Selbsterfahrungseinsétze, deren nachhaltige Wirkung fir die Projekte im Land
durchaus hinterfragt werden darf. Naturlich haben auch diese Einsétze durchaus positive
Wirkungen fur die Teilnehmer, gerade was die Selbsterfahrung und Erweiterung des
eigenen Horizontes angeht. Wie umfangreich und umfassend diese Einblicke in einer
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haufig eher kurzen Zeitspanne jedoch sind, héngt sehr vom jeweiligen Projekt, der
Begleitung der Teilnehmer und natlrlich auch von der Zielsetzung der Anbieter ab.
Betrachtet man die Entfernungen der Destinationen, kommt erschwerend hinzu, dass ein
solcher Kurzeinsatz keinesfalls umweltfreundlich ist. Verfehlt wird zudem der
Kerngedanke des Volunteerings, zumindest wenn man die Ziele der
Entwicklungszusammenarbeit zugrunde legt, wenn durch die Menge der
Selbsterfahrungsprodukte entweder Arbeitspldatze bei der lokalen Bevolkerung
verschwinden, die Einnahmen nur wenigen Personen zugute kommen und zusétzlich die
Haltung in der Bevolkerung entsteht, die von Freiwilligen bernommenen Aufgaben

waren in absehbarer Zeit nicht durch lokale Personen zu erbringen.

Bezliglich der ersten These kann zusammenfassend festgehalten werden, dass
Volunteer-Reisen nur im begrenzten Umfang einen positiven Beitrag zur Nachhaltigkeit
im Tourismus leisten kdnnen. Es geht beim Freiwilligen-Tourismus also nicht wirklich
darum, anderen zu helfen, wie es von den meisten Anbietern verkauft wird, sondern
vielmehr darum, von dem Einsatz und dem Kontakt zu den einheimischen Angestellten
und Mitgliedern der Organisationen zu lernen. Ein weiterer Kritikpunkt an dem
Terminus ,,helfen* entziindet sich an der Einseitigkeit, die dieser impliziert. Dass aber
gerade im Volunteer-Tourismus, im Gegensatz zu ldngeren Auslandseinsétzen, eine
sehr eigennitzige Komponente die Entscheidung flr einen Freiwilligeneinsatz
beeinflusst, wird dabei nicht beriicksichtigt. Betrachtet man Volunteer-Tourismus also
unter dem Aspekt des ,,Helfens®, entstehen automatisch negative Bilder von jungen,
abenteuerlustigen Touristen aus dem Westen, die in ein Entwicklungsland fahren, um
neben den klassischen Urlaubsaktivitaten flr ein paar Tage etwas fiir die Armen zu tun
und damit ihr Gewissen zu beruhigen. Wer diese Form des Reisens jedoch unter dem
Motto des , kulturellen Austauschs betrachtet und den Menschen des Gastlandes ,,auf
Augenhohe* begegnet, in dem Bewusstsein, was alles von ihnen gelernt und erfahren
werden kann, dem offenbart dieser neuartige, oft kritisierte Terminus des Volunteer-

Tourismus eine ganz neue Konnotation.

Eine allgemeine Losung fur die in dieser Arbeit behandelte Problematik gibt es nicht,

denn ein vollkommen umwelt- und sozialvertraglicher Tourismus ware wohl nur
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moglich, wenn es die Freizeitindustrie nicht gébe. Jedoch ist der Wunsch bzw. die
Forderung eines umweltvertraglicheren und verantwortungsvolleren Tourismus
keineswegs utopisch. Um eine nachhaltige Entwicklung zu gewahrleisten, erfordert es
ein ganzheitliches Umdenken bei allen drei beteiligten Akteuren: bei Staat, Wirtschaft
und den Touristen sowie die kooperative Zusammenarbeit zwischen den Anbietern und
Organisationen und den Austausch zwischen Industrie- und Entwicklungslandern.
Zukunftig musse ein gewisser Nachhaltigkeitsstandard noch mehr ausgebaut werden, da
er bislang noch keinen besonderen Stellenwert in der Tourismusindustrie einnimmt. Die
Schwierigkeit liegt aulerdem darin, dass es bislang so gut wie keine wissenschaftliche
Auseinandersetzung mit dem Phanomen des modernen Volunteer-Tourismus gibt. Noch
fehlen Marktforschungen, mit denen sich feststellen liele, was sich die jungen
Erwachsenen vom Einsatz erhoffen, was die Einsatzstellen im Ausland wirklich

brauchen und wie viele sinnvolle Einsatzmdglichkeiten es tiberhaupt gibt.211

» Annahme 2: Volunteer-Projekte sind insofern attraktiv, dass sie als erfolgreiche
Geschaftsmodelle etabliert werden kdnnen. Die Idee, solche Pakete anzubieten,
ist wirtschaftlich interessant, und dies vor allem im Jugendreisebereich.
Veranstalter konzipieren das touristische Produkt mit dem Ziel der

Gewinnmaximierung oder zumindest einer interessanten Gewinnmarge.

Wie bereits im Vorfeld betrachtet wurde, werden die Projekte von Firmen oder
Sponsoren  unterschiedlich  unterstltzt, sie operieren gewinnorientiert oder
gemeinnditzig, schlieBen mehr oder weniger Leistungen in ihr Angebot ein.

Als profit-orientiertes Unternehmen mochte man mdoglichst viele Teilnehmer in
Projekten unterbringen, so dass die Gefahr besteht, dass diese mit Freiwilligen
uberversorgt sind. Aus diesem Grund muss abgewégt werden, ob diese Sparte eine
wirklich gewinnbringende darstellt. Auerdem muss zwischen kleinen und grof3en
Reiseveranstaltern unterschieden werden. Wahrend ,,World Unite* oder ,,Lotus Travel

Service* gewillt sind, den GroRteil der Teilnahmegebihren wieder in die

211 Vgl. Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung (Hrsg.) (2009): Freiwilligen-Einsatz in den Ferien, als
Praktikum oder fiir ein Zwischenjahr: Wie finde ich ein gutes Angebot?, Abruf von
http://www.fairunterwegs.org/fileadmin/ContentGlobal/PDF/FAQ_s/Freiwilligen_Einsatz_in_den_Ferien
.pdf [23.05.2011].
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Entwicklungslander abzufiihren, geht man bei ,,i-to-i* von einem gréfieren Gewinnanteil
aus. All diese Faktoren beeinflussen die Kalkulation und somit den angesetzten
Reisepreis der Veranstalter. Nach Bach von TUI spricht man bei der Gewinnmarge von
Volunteer-Tourismusprodukten von einem Mittelwert im unteren Bereich. Desweiteren
kommt es darauf an, welche Art von Pauschalreise kalkuliert wird. Da reicht das
Spektrum vom ,,supergiinstigen Lastminute Schnéppchen®, das oft sogar unterkalkuliert
ist, bis zu hochwertigen Luxusreisen, in der sehr groRzligige Margen eingeplant werden.

Die Ublichen Margen bei herkdmmlichen Reisen liegen zwischen drei und funf Prozent.

6.2 Handlungsempfehlungen

Es sollen in diesem Kapitel anhand der erarbeiteten Arbeitsergebnisse die
Herausforderungen im Zusammenhang mit der Entwicklung dieses Reisesegments
dargestellt werden, mit dem Ziel, Umsetzungsdefizite auf Seiten der beteiligten Akteure
zu beseitigen bzw. zu vermeiden. Die formulierten Handlungsempfehlungen sollen die
Arbeit fir und mit den Freiwilligen der bestehenden Organisationen verbessern, aber
auch Chancen fur den Tourismusmarkt aufzeigen. Wie kann es gelingen, trotz
6konomischer Dominanz ethische Mal3stdbe und soziale Verantwortung als Leitlinien
im Tourismus zu verankern, damit es zu einem fairen Interessenausgleich zwischen
Reisenden und Bereisten, zwischen Entsendeorganisationen und Ziellandern kommt?
Wie kann man sicherstellen, dass Volunteers von einer vermeintlich wohltatigen
Organisation nicht ausgebeutet werden? Wie konnen lokale und regionale
Gemeinschaften vor negativen Auswirkungen des Volunteer-Tourismus geschitzt
werden?
e Kilare Kriterien
Orientiert am Ziel der Nachhaltigkeit, arbeiten einige Reiseveranstalter an einem

Verhaltenskodex.212 Es ist wichtig, dass solche Richtlinien allgemein verbindlich

212 vsertiefende Literatur, siehe folgende Veroffentlichung:
http://www.volunteeringoptions.org/Portals/O/coderevised2010.pdf
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werden und dass auch andere Anbieter auf dem Feld des Volunteer-Tourismus sie
tibernehmen.213

Es gibt eine Reihe von Instrumenten, die im Mainstream-Tourismus zum Messen,
Uberwachen und Bewerten von erbrachten Leistungen verwendet werden, wie etwa
Erfolgskennzahlen, Benchmarking, Zertifizierung und Akkreditierung. Jedoch fallt ihr
Gebrauch im Zusammenhang mit Volunteer-Tourismus im Allgemeinen sparlich aus.
Dazu besitzen Regeln und Vorgaben nur eine begrenzte Wirksamkeit, was hdufig an
mangelndem Kontroll- und Durchsetzungsvermégen liegt.214 Es muss erwahnt werden,
dass die Gefahr besteht, dass dieser Verhaltenskodex aufierdem als Marketinginstrument
und zu einer Art von ,,Grinféarberei (Greenwashing) benutzt wird. Wenn Volunteer-
Tourismus als eine ethische Art des Reisens gelten soll, ist ein kritischer Diskurs auf
diesem Gebiet von entscheidender Bedeutung.21>

Siegel, die Volunteer-Reisen als faire Produkte deklarieren, bieten bei einer
Markteinfiihrung dieses neuen Produkts eine unverzichtbare Orientierungshilfe fur den
Kunden und besitzen auch eine hohe Glaubwiirdigkeit.216 Es bedarf klarer Kriterien
von Seiten der Anbieter fir die Auswahl der Einsatzleistenden im Sinne eines
Assessment Centers sowie fiir deren Vorbereitung und Betreuung und schlieBlich fir
die Auswahl der Projekte und ebenso eine eindeutige Beantwortung der Frage, welche
Einsatzleistende fur welche Projekte geeignet sind. Um glaubhaft zu sein, sollten diese
Reiseangebote einem umweltgerechten und sozialverantwortlichen Tourismus
Rechnung tragen. Die Verwendung eines Labels verschafft der Entsendeorganisation
einen Vorteil gegeniliber nicht-akkreditierten Modellen, da potentielle VVolunteers mit
dem Label ein qualitativ hochwertiges Modell assoziieren, dessen Schwerpunkt auf
Entwicklung liegt und das auch ihre eigenen Bedurfnisse schitzt. Es wird ihnen auch

maoglich sein, mit dem Volunteer vor der Vermittlung in Kontakt zu treten. Dadurch

213 Vgl. Wearing, Stephen / Lyons, Kevin / Snead, Suzanne Leigh (2010): Volunteer Tourism, in:
Liburd, Janne J. (Hrsg.) (2010): Understanding the sustainable development of tourism, Oxford 2010, S.
188-204, (S. 199).

214 Vgl. Wearing, Stephen (2001): Volunteer tourism: experiences that make a difference, Wallingford
2001, S. 145f,

215 Vgl. Benson, Angela M. (2011a): Volunteer tourism: structuring the research agenda, in: Dies.
(Hrsg.): Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 240-251, (S.
245).

216 Vgl. 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Burghard Rauschelbach,
Programmleitung der Firma G1Z am 16.03.2011.



64

konnen sich alle Beteiligten besser vorbereiten, so dass auch der Volunteer bei seiner
Ankunft gut gerlstet ist. Genau wie die Entsendeorganisationen mussen auch die
Gastgeber ber klare Entscheidungsstrukturen verfligen und Rechenschaft Uber ihre
Aktivitdten ablegen. So lieRe sich besser gewdhrleisten, dass Volunteer-Tourismus-
Angebote so strukturiert sind, dass sie den Erwartungen gerecht werden, die ein
Verhaltenskodex mit sich bringt, und das Motto ,,Vorteile fiir alle” mehr als ein bloRer
Slogan ist.217
e Mitspracherecht / langfristige Zusammenarbeit

Um sich zu akkreditieren, mussen Entsendeorganisationen und
Aufnahmeorganisationen ihr Hauptaugenmerk auf die Community legen; dann werden
sie in der Lage sein, die Bedirfnisse ihrer Communities zu erkennen und Volunteering
dazu zu benutzen, Probleme zu lindern. Uberdies wird die Vermittlung so strukturiert,
dass der Volunteer Mehrwert schafft anstatt Arbeiten zu erledigen, die auch die
einheimische Bevodlkerung verrichten konnte. Schliellich wird die Vermittlung dadurch,
dass sie in einheimischen ,,Handen* liegt, einen kulturellen Austausch erleichtern und es
vermeiden, westliche Werte ungefragt zu importieren.

Entsendeorganisationen sollten sich personlich vor Ort vergewissern, wem das Projekt
nutzt. Die Notwendigkeit von Hilfe sollte immer ausgehend von den Projekten
formuliert werden. Gastgeberorganisationen sollten daran beteiligt werden, die
Anforderungen an die Rolle des Volunteers zu bestimmen, sowie Schulungen und
Einarbeitung anbieten, um die kulturelle Sensibilitat der Interessenten zu entwickeln.218
Volunteer-Vermittlungsagenturen vor Ort mussen sich standig nach den Bedrfnissen in
der Community erkundigen. Was in der einen Community funktioniert, 1&sst sich nicht
unbedingt auf eine andere Ubertragen. Ebenso ist nicht jede Community dafir geeignet,
sich zu einem Tourismusgebiet zu entwickeln.21® Die Bindung an die Projekte sollte

zudem eine Langfristigkeit besitzen, die iber den eigentlichen Aufenthalt hinausgeht.

217 Vgl. Wearing, Stephen / Lyons, Kevin / Snead, Suzanne Leigh (2010): Volunteer Tourism, in:
Liburd, Janne J. (Hrsg.): Understanding the sustainable development of tourism, Oxford 2010, S. 188-
204, (S. 199f.).

218 Vgl. Fee, Liam / Mdee, Anna (2011): How does it make a difference? Towards “accreditation” of the

development impact of volunteer tourism, in Benson, Angela M. (Hrsg.): Volunteer tourism: theory
framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 223-239, (S. 229f.).

219 Vgl. Wearing, Stephen / Lyons, Kevin / Snead, Suzanne Leigh (2010): Volunteer Tourism, in:
Liburd, Janne J. (Hrsg.): Understanding the sustainable development of tourism, Oxford 2010, S. 188-
204, (S. 197).
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Es ist unerldsslich, dass Entsendeorganisationen eine starke Beziehung zu den
Gastgeberorganisationen aufbauen, die auf gegenseitigen Respekt und gegenseitiges
Vertrauen gegrindet ist. Anfangs sollte die Entsendeorganisation potentielle
Gastgeberorganisationen besuchen, um ihr Programm zu erkldren und die Frage zu
erortern, ob die Aufnahme von Volunteers angemessen ist. Es ist wichtig, dass
Entsendeorganisationen von Beginn an aufrichtig beziglich der Erwartungen an die
Gastgeberorganisation sind, und sie umgekehrt ihre Erwartungshaltung beziglich der
Aufnahme von Volunteer-Touristen formulieren. Diese Beziehung sollte dann durch
regelméBige  Kommunikation und, sofern  mdglich, Besuche bei der
Gastgeberorganisation aufrecht erhalten werden.220

Es sollte versucht werden, Einheimische so weit wie mdglich mit einzubeziehen
(Stichwort ,,Empowerment) und Arbeitsstellen sowie die Bedingungen fir eine
dauerhafte Existenz der Projekte zu schaffen, indem sichergestellt wird, dass das
Fachwissen und die Infrastruktur vorhanden sind, die es der einheimischen Bevélkerung
ermoglichen, auch ohne die Mithilfe von Volunteers weiterzumachen. Die
Beschaftigung von einheimischen Fahrern, Kochen, Wachtern, Wildhitern und
Bootbesatzungen tragt zum Gelingen von Projekten bei. Die Beteiligung einheimischer
Wissenschaftler und Studenten schafft Wissen und Erfahrung, was auch noch dann
fortdauern kann, wenn Volunteer-Tourismus-Projekte in einer bestimmten Gegend
abgeschlossen sind. Das verleiht den Beschéftigten Starke und schafft die richtigen
Voraussetzungen fiir eine dauerhafte Grundlage.221 Dazu sind ein regelmaRiger und
personlicher Kontakt und eine laufend aktualisierte Bedtrfnisanalyse notwendig.222

e Quantitat eindammen

Es ist die Aufgabe der Reiseveranstalter zusammen mit den Destinationen einen
Rahmen flr den Volonteer-Tourismus abzustecken, damit dieser nicht langfristig die
gleichen Probleme nach sich zieht wie einst der Massentourismus. Dazu miisste es

Grenzzahlen geben, wie eine Hochstanzahl an Volontértouristen und eine

220 Vgl. Fee, Liam / Mdee, Anna (2011): How does it make a difference? Towards “accreditation” of the
development impact of volunteer tourism, in Benson, Angela M. (Hrsg.): Volunteer tourism: theory
framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 223-239, (S. 229f.)

221 Vgl. 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Henning Prox, Inhaber der Firma
Travelbeyond am 18.04.2011.

222 Vgl. Reitz, Anouk (2009): Mehr als Planschen an der Oberflache. Junge Freiwillige in Guatemala,
Abruf von http://www.tourism-watch.de/files/TourismWatch_Nr.55.pdf [08.12.2010], S. 5.
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Mindestaufenthaltsdauer, die den Destinationen keinen Schaden zufligen. Fraglich ist
nur, inwiefern gewinnorientierte Veranstalter sich an solche Grenzen halten werden,
wird dadurch ja doch ihr Gewinnpotential einschrénken.
Es scheint demnach erstrebenswert zu sein, die VVolunteer-Tourismus-Projekte in einem
kleinen Rahmen zu halten, nicht nur weil die Teilnehmer ein unkonventionelles
Reiseerlebnis suchen, sondern insbesondere deswegen, weil sie durch eine starke
Kommerzialisierung ihren individuellen Charme zu verlieren drohen.223 Es lieRe sich
zwar einerseits durch Anhebung der Gaéstezahlen in einem Projekt der Gewinn
maximieren, andererseits liefe man Gefahr, nicht mehr als ausreichend ,,sinnvoll*
angesehene Arbeiten anzubieten,224

e Vor- und NachbereitungsmaBnahmen
Eine Vorbereitung vor Antritt der Reise ist wichtig, um Volunteers realistische
Informationen darlber liefern zu kénnen, was von ihnen im Rahmen ihres Programms
tatsachlich erreicht werden kann. Ebenso sollten den Volunteers detaillierte
Hintergrundinformationen (ber das Gastgeberland an die Hand gegeben werden,
einschlieBlich wichtiger Hinweise zu kulturellen Normen. Diese Informationen kdnnen
dann im Rahmen von Orientierungs- und/oder weiteren Informationsgesprachen vertieft
werden, sobald die Volunteers im Gastgeberland ankommen.225 Die Einarbeitung und
das Training, das eine Organisation anbietet, hdngen von der Grolie des Volunteer-
Programms ab und ebenso davon, wie komplex die Rolle des Volunteers ist. Einen
Einfluss Gbt auch die Anzahl der Volunteers aus.226
Idealerweise werden dabei Anforderungsprofile fiir die Freiwilligen erstellt, die
Teilnehmer auf den Einsatz intensiv vorbereitet und die Dauer ihres Aufenthalts an den
Bedurfnissen vor Ort ausgerichtet. Idealerweise starkt der Einsatz das lokale Know-

how, tritt nicht in Konkurrenz zum heimischen Arbeitsmarkt und ist darauf angelegt,

223 Vgl. Miiller, Dorothea / Reeh, Tobias (2010): Volunteer Tourism in Namibia, in: tw Zeitschrift fir
Tourismuswissenschaft 2, Nr.1), (2010), S. 19-36, (S. 24).

224 \/g). ebd., S. 32.

225 Vgl. Raymond, Eliza (2008): “Make a Difference!”: the Role of Sending Organizations in Volunteer
Tourism, in: Lyons, Kevin / Wearing, Stephen (Hrsg.): Journeys of Discovery in VVolunteer Tourism —
International Case Study Perspectives, Wallingford 2008, S. 48-60, (S. 53ff.); Holmes, Kirsten / Smith,
Karen (2009): Managing volunteers in tourism. Attractions, destinations and events, Oxford 2009, S.
151f.

226 \/g. ebd., S. 110.
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sich in absehbarer Zeit uberfliissig zu machen.22” Um sowohl die in der
Vorbereitungsphase erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten als auch die Erfahrungen
der Durchfihrungsphase angemessen zusammenzufiihren, sollte auch auf eine
ausreichende Nachbereitung geachtet werden.228 Wichtig ware es daher, wenn eine
Madglichkeit geschaffen wird, dass die Ehemaligen weiter Uber das Projekt informiert
bleiben und erfahren, wie es sich weiter entwickelt. Auch fur die Rickmeldung
derjenigen, die mit den Freiwilligen zusammengearbeitet haben, ist dies ein wichtiger
Bestandteil dieses Konzeptes.229
Ein gut vorbereiteter, ausgewéhlter und sachkundiger Volunteer kann eine ungeheuer
positive Wirkung in Gastgeber-Communities ausuben. Wenn der Einsatz auf einem
Verstdndnis der tatséchlichen Bedurfnisse basiert, ist dies oft ein entscheidender
Erfolgsfaktor.230

e Transparenz bieten
Entsendeorganisationen  sollten  Fallstudien Gber erfolgreiches  Volunteering
veroffentlichen, um dadurch neue Volunteers zu motivieren und um ihnen Orientierung
zu geben. Daruber hinaus sollten die Volunteer-Tourismus-Anbieter sich vollig
transparent gegentber der Reisekundschaft verhalten. Der Reiseveranstalter legt z.B.
offen, wie viel vom Preis dem Projekt direkt zugute kommt. Durch das starke
Profitinteresse namlich, ist es fraglich, ob die Projekte tatsachlich einen fairen Anteil
des Reisepreises erhalten.231

e Monitoring/Evaluation-Verfahren
Die Wirkung der Freiwilligenarbeit sollte mit den Projektverantwortlichen laufend

uberprift werden. Es bedarf einer regelmaRigen Kontrolle in den Einsatzorten, um

221 Vgl. 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Henning Prox, Inhaber der Firma
Travelbeyond am 18.04.2011.

228 \/gl. VENRO e.V. (Hrsg.): Symposium Reader. Going beyond weltwérts: Global Learning,
weltwérts, beyond 11, Abruf von http://www.nord-sued-bruecken.de/assets/files/GbwReaderVENRO.pdf
[29.05.2011], S. 9.

229 v/gl. 0.V.: SinngemaB wiedergegeben nach einem Gesprach mit Christiane Pliiss, Geschaftsfuhrung
der Firma Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung am 09.03.2011.

230 Vgl. Arbeitskreis Tourismus und Entwicklung (Hrsg.) (2011): Freiwilligentourismus — Reflexionen
aus der Perspektive des Siidens, Abruf von
http://www.fairunterwegs.org/themen/thema/article/freiwilligentourismus-reflexionen-aus-der-
perspektive-des-suedens.html [26.05..2011].

231 Vgl. 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Sven Mangels, Geschéftsfiihrung der
Firma explore and help am 15.04.2011.
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Verénderungen und Verbesserungen der Situation vor Ort zu fordern und
herbeizufiihren; zu dem sollte darauf geachtet werden, dass beispielsweise polizeiliche
Fuhrungszeugnisse von Teilnehmern verlangt werden (Screening), um etwaigige
Risiken von vornherein vorzubeugen.232 Mit regelmaRigen Bewertungen lasst sich das
Funktionieren des Programms gewahrleisten, ebenso wie sich dadurch Fingerzeige flr
eventuell notwendige Veranderungen ergeben.233

Der Erfolg ist von vielen Dingen abhéngig. Eigenheiten der Zielregionen spielen dabei
eine nicht unwichtige Rolle, weshalb allgemeine Regeln fur Freiwilligendienste wenig
sinnvoll sind. Die Evaluierung muss von jedem Teilnehmer und jedem Gastgeber fir
jeden einzelnen Arbeitseinsatz individuell geleistet werden.234

e Planung / Management

Glucklicherweise sind die negativen Auswirkungen, die mit dem Volunteer-Tourismus
assoziiert werden, nicht zwingend und koénnen vermutlich abgemildert werden, wenn
Projekte sorgfaltig geplant und geleitet werden,235 damit gewahrleistet ist, dass der

Besucher anhaltend hohe Qualitit erleben kann.236

6.3 Ausblick

Im Folgenden wird ein kurzer Ausblick auf die Zukunft des Volunteer-Tourismus
gegeben.

Der Markt verspricht sich durch die steigenden Nachfragezahlen ein enormes
Wachstumspotential. Auf dem hart umkampften Feld erkennen Reiseveranstalter immer

mehr, dass Nischenmarkte das Mittel sind, um einen Wettbewerbsvorteil zu

232 \/gl. 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Antje Monshausen,
Programmunterstiitzung der Firma EED TourismWatch am 24.03.2011.

233 Vgl. Raymond, Eliza (2008): “Make a Difference!”: the Role of Sending Organizations in Volunteer
Tourism, in: Lyons, Kevin / Wearing, Stephen (Hrsg.): Journeys of Discovery in Volunteer Tourism —
International Case Study Perspectives, Wallingford 2008, S. 48-60, (S. 53ff.).

234 Vgl. Mustonen, Pekka (2007): Freiwillige vor! In: KulturAustausch Zeitschrift fiir internationale
Perspektiven 11, (2007), S.52-53, (S. 53).

235 Vgl. Guttentag, Daniel A. (2009): The possible negative impacts of volunteer tourism, in:
International Journal of Tourism Research 11, Nr. 6, (2009), S. 537-551, (S. 548).

236 Vgl. Wearing, Stephen / Lyons, Kevin / Snead, Suzanne Leigh (2010): Volunteer Tourism, in:
Liburd, Janne J. (Hrsg.): Understanding the sustainable development of tourism, Oxford 2010, S. 188-
204, (S. 198).
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erlangen.237 Allerdings muss darauf geachtet werden, dass dabei die Qualitatsstandards
sowie der eigentliche Sinn, von Volunteer-Reisen, nicht verloren geht. Fir das
Tourismusmanagement stellt es eine Chance dar, neue Zielgruppen zu gewinnen; dazu
versprechen die grofRen Themen wie Nachhaltigkeit und Entwicklungszusammenarbeit
eine Verbesserung des eigenen Images. Zudem ist es moglich, friihzeitig neue Kunden
an sich zu binden bzw. sein Zielgruppenspektrum und sein Portfolio zu erweitern: Aus

okonomischer Sicht geht es also um die ErschlieBung eines neuen Marktes.238

Durch die Entwicklungen des Mobilfunks und des Internets ist das Reisen fir junge
Menschen in einer zusehends vernetzten Welt einfacher geworden. Sie haben
nachweislich eine enorme Auswirkung auf die Zunahme des Volunteer-Tourismus.
Soziale Netzwerke wie Facebook bieten zahlreiche Informationsquellen fur diejenigen,
die auf der Suche nach solchen Erlebnissen sind. Anders als bei traditionellen
Tourismusprodukten macht virales Marketing beim Volunteer-Tourismus-Ansatz einen

bedeutenden Anteil aus.239

In Deutschland breitet sich das so genannte ,,Corporate Volunteering“-Konzept immer
weiter aus, und mittlerweile entsenden viele Unternehmen ihre Mitarbeiter zu diesem

Zweck auch ins Ausland.240

Die Chance besteht, die an der Volunteer-Reise Interessierten dazu zu bewegen, ihre
Reise Uber selbstbetriebenes Fundraising finanzieren zu lassen, was einen groRen

Multiplikatoreffekt und ein noch héheres personliches Involvement mit sich bringt. Zur

231 Vgl. Ingram, Joanne (2011): Volunteer tourism: how do we know it is ,,making a difference*?, in:
Benson, Angela M. (Hrsg.): Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon
2011, S. 211-222, (S. 212).

238 \/gl. 0.V.: SinngemaR wiedergegeben nach einem Gesprach mit Marion Serwe, Geschaftsleitung der
Firma imagine no limits am 12.05.2011.

239 Vgl. Benson, Angela M. (2011a): Volunteer tourism: structuring the research agenda, in: Dies.
(Hrsg.): Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 240-251, (S.
246); Holmes, Kirsten / Smith, Karen (2009):Managing volunteers in tourism. Attractions, destinations
and events, Oxford 2000, S. 153.

240 Vgl. Initiative auslandszeit (Hrsg.): Corporate Volunteering, Abruf von
http://www.freiwilligenarbeit.de/soziale-projekte/corporate-volunteering.html [29.05.2011].
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Durchfiihrung des Fundraising kdnnen die Organisationen den Freiwilligen praktische

Richtlinien und Hilfestellungen anbieten.241

Freiwilligenarbeit wahrend der Ferien sollte nicht notwendigerweise ein auf
Entwicklungslander beschranktes Konzept bleiben: Warum sollten Volunteer-
Tourismus-Programme nicht auch in Europa und in Deutschland vorangetrieben

werden?

Als entscheidende Erkenntnis ist die hohe Bedeutung von Zertifikaten und
Auszeichnungen anzusehen. Konzepte zur Zertifizierung von Umweltgltesiegeln oder
Indikatorenmodelle in  diesem Segment werden sich in Zukunft standig

weiterentwickeln.

Es lasst sich demnach schlussfolgern, dass Volunteer-Tourismus als Nischensegment
auf dem Markt des Tourismus ein globales Phanomen mit Wachstumspotential darstelit.
Es hat es deshalb verdient, unter theoretischen wie auch unter praktischen
Gesichtspunkten weiter untersucht zu werden, und zwar aufgrund der Tatsache, dass die
Menschen zunehmend nach Sinn in ihrem Leben suchen. Dies hat Folgen fur ihre

Entscheidung, wohin sie reisen und was sie wahrend ihres Urlaubs tun.

,Frage nicht, was die Gesellschaft fiir dich tun kann.
Frage, was du fiir die Gesellschaft tun kannst.*

(John F. Kennedy)

241 Vgl. Benson, Angela M. (2011a): Volunteer tourism: structuring the research agenda, in: Dies.
(Hrsg.): Volunteer tourism: theory framework to practical applications, Abingdon 2011, S. 240-251, (S.
244).
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GLOSSAR

Zu ausgewadhlten Begriffen und ihrer Bedeutung im Rahmen dieser Arbeit

Alternativtourismus

Community

Community-based tourism

Corporate Social

Responsibility

Corporate volunteering

Entwicklungszusammen-

arbeit

Der Alternative Tourismus bzw. der
Individualtourismus ist als ein Reisestil zu
bezeichnen. Grob formuliert fallen heute unter diesem
strapazierten und ,,schillernden* Begriff samtliche
Reisearten, die sich duBerlich vom Massentourismus

abgrenzen.

Auch  Gemeinschaft genannt, kleine soziale

Einheiten.

Tourismusform wird von lokalen Gemeinden und

Dorfern initiiert und verwaltet.

Die soziale Verantwortung der Unternehmen ist eine
freiwillige Verpflichtung der Unternehmen, auf eine
bessere Gesellschaft und eine saubere Umwelt
hinzuwirken. Diese Verantwortung praktizieren sie
gegenuber den  Arbeitnehmern und generell
gegenuber allen wvon ihren Geschaftstatigkeit

beeinflussten Stakeholdern.

Einsatz von Unternehmen sowie deren Mitarbeitern

in gemeinnitzigen Projekten.

Summe aller Mittel und Malnahmen, die von
Entwicklungs- und Industrieldandern eingesetzt und

ergriffen werden, um die wirtschaftliche und soziale
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Freiwilligenarbeit

Freiwilligendienst

Freiwilliges Soziales /

Okologisches Jahr

Naturtourismus

Non-Profit-Organization

Okotourismus

Entwicklung der Entwicklungslander zu fordern.

Sammelbegriff fir alle Formen von freiwilliger

Arbeit, die man im Ausland verrichten kann.

Sammelbegriff fiir verschiedenste ehrenamtliche
Arbeitseinsatze im Ausland. Zu den bekanntesten
Internationalen Freiwilligendiensten gehoren die
Europdischen  Freiwilligendienste  (EFD), das
Freiwillige Soziale Jahr (FSJ) im Ausland und das
Freiwillige Okologische Jahr (FOJ).

FSJ und FOJ im Ausland sind gesetzlich anerkannte
Dienste und werden in der Regel staatlich gefordert.
Der Trager muss beim Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend anerkannt

sein.

Er bietet Natur fiir verschiedene touristische, speziell
sportlicher Aktivitaten, wie Tauchen, Klettern und
Luftsport. Schutz- und Erhaltungsziele sind nicht

unbedingt inbegriffen.

Private, also nicht-staatliche Organisationen, welche
sich selbst verwalten. Sie dirfen zwar Gewinne
erwirtschaften, diese mussen aber im Unternehmen

bleiben.

Eine Form verantwortungsbewussten Reisens in
naturnahe Gebiete, bei dem das Erleben von Natur
im  Mittelpunkt steht. Okotourismus minimiert
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Partizipation

Pro-poor-tourism

Reiseveranstalter

Workcamp

negative  Okologische  und  sozial-kulturelle
Auswirkungen, trdgt zur  Finanzierung von
Schutzgebieten oder NaturschutzmalRnahmen bei und
schafft Einkommensmoglichkeiten fir die lokale

Bevolkerung.

Gemeinschaftliche Zusammenarbeit einer Gemeinde

fur den Fremdenverkehr

Tréagt wesentlich zur Erreichung von drei Millenium-
Zielen bei: Reduzierung extremer Armut, Starkung
der Frauen und Geschlechtergerechtigkeit und Schutz

der Umwelt.

Reiseveranstalter ist im Sinne des
Reisevertragsgesetzes  derjenige, der fur den
Reisenden eigene Leistungen erbringt und sich dazu
der sogenannten Leistungstréager als
Erflllungsgehilfen bedient. Als Pauschalreise gilt ein

Arrangement aus mindestens zwei Hauptleistungen.

Grundsatzlich im Bereich der Internationalen
Freiwilligendienste anzusiedeln, unterscheiden sich
aber vor allem durch die kiirzere Dauer (zwischen

zwei und sechs Wochen).
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Anhang A

INTERVIEWS mit Entsendeorganisationen:

KARMALAYA - Heart work & soul travel, A-Salzburg: Schriftliche
Korrespondenz, Fragebogen von Tina Eder, Inhaberin am 05.04.2011 ausgefullt.

Kolpingwerk Deutschland gemeinnitzige GmbH Kolping, Kéln: Gesprach mit
Anna Lehmann, Fachreferentin fir internationale Jugendbegegnungen,
Telefoninterview am 23.03.2011.

Lernen und Helfen Sprachreisen, Koln: Gesprdch mit Silvia Schroder,
Geschaftsfuhrung, Telefoninterview am 15.03.2011.

Lotus Travel Service, Minchen: Gesprach mit Silvia Leibacher, Geschaftsfiihrung,

Telefoninterview am 24.03.2011.

MultiKultur e.K., Kéln: Gesprach mit Sabrina Schneider, Coordinator international
exchange programs, Telefoninterview am 15.03.2011.

Planeterra, Toronto/Kanada: Schriftliche Korrespondenz, Fragebogen von Kelly
Galaski, Partnership Coordinator am 03.03.2011 ausgefullt.

Stepin GmbH, Bonn: Gesprach mit Verena Hanneken, Manager/Marketing/PR,
Interview am 12.03.2011.

TUI GmbH, Hannover: Gesprach mit Birgit Bach, Vermarktung Fernreisen,
Telefoninterview am 20.03.2011.

World Unite!: Gesprach mit Chris Engler, Geschéftsfuhrer, Telefoninterview am
20.03.2011.

EXPERTEN-INTERVIEWS:

Arbeitskreis far Tourismus und Entwicklung, CH-Basel: Gesprach mit Christine
Pluss, Geschéftsfuhrerin, Interview am 09.03.2011.

Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH, Bonn:
Gesprach mit Burghard Rauschelbach, Leiter des Programms ,,Tourismus und
Nachhaltige Entwicklung®, Telefoninterview am 16.03.2011.
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Evangelischer Entwicklungsdienst (EED) TourismWatch, Bonn: Gesprach mit
Antje Monshausen, Programmunterstiitzung, Telefoninterview am 24.03.2011.

Explore & Help, Hamburg: Gespraich mit Sven Mangels, Geschaftsfiihrung,
Telefoninterview am 15.04.2011.

Imagine no limits, Friedberg: Gesprdch mit Marion Serwe, Geschéaftsleitung,
Telefoninterview am 12.05.2011.

Informations- und Dokumentationszentrum fiir Antirassismusarbeit e.V. (IDA),
Dusseldorf: Gesprach mit Ansgar Driicker, Geschaftsfiihrung, Telefoninterview
am 16.03.2011.

Initiative Auslandszeit, Munster: Gespréch Christian Rohde, Leiter Kommunikation,
Telefoninterview am 03.03.2011.

Mascontour, Berlin: Gesprach mit Matthias Beyer, Geschaftsfiihrung, Interview am
09.03.2011.

Travel Beyond, Hamburg: Gesprach mit Henning Prox, Inhaber, Telefoninterview am
18.04.2011.
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Anhang B
WORMES
Kahlerstr. 3 | 67549 Worms
Telefon: 0176,/35309315
E-Maik:
Fachbereich Touristik,/Verkehrswesen
8. Semester
Qualitative Befragung von Reiseveranstaltem
im Rahmen der Bachelor-Thesis
Zum Thema
Solunteer-Tourismus als Instrument
einer nachhaltigen Tourismusentwicklung
in Entwicklungslandern®
Sehr geehriefr Frauw/ Herr........ s 2502201

motiviert durch den Trend zu aktiven touristischen Produkten und dem allgemeinen
Wunsch, seinen Uraub sinnvoll zu gestalten, mdchte ich im Rahmen meiner
Bachelorarbeit herausarbeiten, inwiefemn sich der Volunteer-Tourismus bislang auf
dem Reisemarkt etablieren konnte. Gleichzeitig mdchie ich feststellen, ob Volunteer-
Programme dem Machhaltigkeitsanspruch im Tourismus gerecht werden und sie
zudem wirtschafiliche Erfolge mit sich bringen.

Ich wirde mich deshalb sehr freuen, wenn Sie mir die nachfolgenden Fragen
heantworten kdnnten. Bitte schreiben Sie gaf. die Antworten in die grauen Kastchen.

Fir lhre Mihe danke ich lhnen im Voraus!

Mit freundlichen Griiten

AT Hiceeate itz

Anmerkung:
Der Begrtf Voiunteer- Toursmus® st
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=

Kihlerstr. 3 | 67549 Worms
Telefon: 0176/35309315
E-Mail:
Fachbereich Touristik/Verkehrswesen
B. Semester

1) Einstieg

= Welche Position nehmen Sie im Unternehmen ein, und welche
Aufgaben iiben Sie dort aus?

= Seit wann bieten Sie Volunteer-Reisen an?

= Welche Impulse haben Sie dazu veranlasst?

2) Strategie

= Gibt es Alleinstellungsmerkmale und Besonderheiten, die die

Programme auszeichnen?

= (ber welche Vertriebskanile und Kommunikationsmedien werben Sie
um neue Teilnehmer?

J) Organisation

= Mit welchen Organisationen bzw. Projekipartnern arbeiten Sie
Zusammen?
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WIRNLER
I

Kihlerstr. 3 | 67549 Worms
Telefon: 0176,/35309315
E-Maik:
Fachbereich Touristik/Verkehrswesen
8. Semester

= Koénnen Sie mir Kriterien fiir die Aufnahme eines Projektes in ihren
Katalog nennen, die fiir Sie ausschlaggebend sind?

4) Profil des Volunteer-Tourists
= Inwiefern unterscheidet sich lhre Zielgruppe hinsichtlich

soziodemographischer Merkmale gegeniiber den Zielgruppen
konventioneller Formen des Reisens?

= Worauf achten Sie bei der Auswahl der Teilnehmer?

= Wurden Motive, die einen Nachfrager zu einer Volunteer-Reise
bewegen, durch eine Kundenbefragung erhoben? Wenn ja, welche
Ergebnisse wurden ermittelt?

= Mit welchen MaBnahmen bereiten Sie die Teilnehmer auf ihren
Einsatz vor?

5) Qualititsmanagement

= Wenn ein Teilnehmer Probleme mit der Einsatzstelle hat, welche
Alternativen bieten Sie ihm an?
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WIRNLER
I

Kihlerstr. 3 | 67549 Worms
Telefon: 0176,/35309315
E-Mail:
Fachbereich Touristik/Verkehrswesen
8. Semester

6) Finanzierung

=  Wie werden die Projekte finanziert?

= Erhalten Volunteer-Touristen eine Aufstellung der
Teilnahmegebiihren?

= Wie lassen sie sich aufschliisseln?

7} Wirtschaftlichkeit

= Wie lange sollte ein Aufenthalt idealerweise dauern, damit sowohl der
Reisende als auch das Projekt einen maximalen Nutzen erzielen
kinnen?

= Wie werden die wichtigsten Teile einer Volunteer-Reise im Vergleich
zu normalen Reisen Kalkuliert?

=  Wie hoch ist der prozentuale Umsatz, im Gegensatz zu anderen
Reiseformen, der mit lhren Volunteer-Reisen generiert wird?
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WORMES
I

Kohlerstr. 3 | 67549 Worms
Telefon: 0176/35309315
E-Mail:
Fachbereich Touristik/Verkehrswesen
8. Semester

8) Nachhaltigkeit im Tourismus:
- umfasst drei miteinander verknipfie Aspekie: Gkologisch tragbar, wirtschafilich
machbar, sowie ethisch und sozial gerecht fir die Bevblkerung, und dies
midglichst langfristig
= Eine Eigenschaft von Volunteer-Reisen solite sicherlich die
Nachhaltigkeit sein, worin sehen Sie den Nutzen des Volunteer-
Tourismus?
Kannten Sie bitte jeweils ein Beispiel nennen fir:

- den dkologischen Nutzen

- den dkonomischen Nutzen

- den sozio-kulturellen Nutzen

= S5ind Sie Teilnehmer eines Zertifizierungsprogramms? Wenn ja,
warum haben Sie sich fiir eine Zertifizierung entschieden?

= Halten Sie nach dem Aufenthalt Kontakt zu den Teilnehmern und/oder
den Organisationen vor Ort?

= Wenn ja, wie sieht diese Nachbetreuung im Einzelnen aus?



82

WIRNLER
I

Kihlerstr. 3 | 67549 Worms
Telefon: 0176,/35309315
E-Maik:
Fachbereich Touristik/Verkehrswesen
8. Semester

= Welcher Anteil des Reisepreises verbleibt im Entwicklungsland?

= [Kritische Stimmen behaupten, dass die Aktivitaten von Volunteer-
Touristen in Entwicklungslandemn Risiken bzw. Gefahren
heraufbeschworen kinnen: Wie stehen Sie dazu?

9) Ausblick:

= Was erhofit sich lhr Unternehmen durch Volunteer-Angebote fiir die
Zukunft?

= Konnen Sie mir noch etwas Erganzendes mitteilen, was im
vorliegenden Fragebogen nicht angesprochen wurde, jedoch fiir
meine Erhebung lhrer Ansicht nach wichtig ware?

VIELEN DANK-
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Anhang C

=

Koehlerstr. 3 | D-67549 Worms
phone:0049- 176-353009315
e-mail: tourll81@fh-worms.de
Bachelor of Arts

Tourism and Travel Management

Re: Questionnaire 25/0272011

Dear Sir or Madame.

My name is Marlin Hundertmark and | am a final year student at the University
Applied Sciences in Worms, Germany, (studying for a Bachelor of Arts in Tourism
and Travel Management).

As part of my course | am cumrently writing on my thesis on “volunteer tourism®.
In this paper | will give an overview of “voluntourism” as a tool for sustainable
development in tourism, based on developing countries.

The trend shows that consumers want to have “active™ tfourism products and there is
a common desire to do something meaningful and ecologically-worthwhile during
their holidays.

My work shows in which way volunteer tourism has been established in the travel
market. Moreover, the objective of the work is to investigate whether policies on eco
and ethical tourism are implemented and sustained economic success has achieved
by volunteer programmes.

| would be grateful if you would spare a few moments o help me with my research. |
have compiled a questionnaire and hope you will be willing to give me your thoughts
and opinions.

Thank you, in advance, for your efforis!

Yours sincerely,

Fof 8 P oo |
LAl L{ .'_'.‘E;L._ L e O P

Marlin Hunderimark
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=

Koehlerstr. 3 | D-67549 Worms
phone:0048- 176-35300315
e-mail: tourll81@fh-worms.de
Bachelor of Arts

Tourism and Travel Management

1) introduction

= ‘What is your position and responsibilities within the company?
= ‘When did you deal with volunteer tourism for the first ime?

2) strategy
= |n which markets do you operate?

= Do your programmes have a unique selling point (USP) or feature?
= Which marketing channels do you use to attract new participants?

3) organization

= Do you work in partnership with NGOs?

= How does the collaboration between tour operator and partner
organizations work in practice?

= What is the average ratio betweesn work and leisure activities?

= ‘What do you include, relating to projects in developing countries, in the
brochure?
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=

Koehlerstr. 3 | D-67549 Worms
phone:0048- 176-35300315
e-mail: tourll81@fh-worms.de
Bachelor of Arts

Tourism and Travel Management

4) participant

= How do the demographic characteristics of volunteer tourists differ from
holidaymakers taking part in other forms of travel?

= What criteria do the volunteers have fo meet?
= Inyour view, what are the motives of a volunteer traveller?

= 'What do you do to prepare the participants for their work and travel
experience?

5) feedback
= ‘What would you see as the consequences of customer

dissatisfaction/complaints for the volunteer tourism side of your business?

&) financing

= How are the projects funded?

= How is the cost broken down and what proporiion are the paricipation
fees?
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=

Koehlerstr. 3 | D-67549 Worms
phone:0048- 176-35300315
e-mail: tourll81@fh-worms.de
Bachelor of Arts

Tourism and Travel Management

T) operating efficiency

In your experience, what is the ideal length of stay so that both the traveller
and the project can achieve maximum benefit?

B8) sustainability in volunteer tourism in developing countries

If you think about your experience with sustainability in volunteer tourism,
where do you see the benefit?
= Could you please give an example for

ecological sustainability

economic

sociocultural

What do you see as the most important measures needed to be
implemented for the sustainable development of volunteer trips into
developing countries?

Do you keep in touch with paricipants andfor local communities after their
holidays?

If yes, in which way do you offer follow-up support to them?

‘What percentage of the travel price stays in the developing country?
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=

Koehlerstr. 3 | D-57549 Worms
phone:0048- 176-35300315
e-mail: tourll81@fh-worms.de

Bachelor of Arts
Tourism and Travel Management

= There are some voices that say that activities of volunteer tourists cause
risks or dangers, what is your opinion?

9) outlook

= How do you view the potential for, and opportunities of, niche volunteer
tourism?

= What else do you think is important relating to the subject?

-THANK YOU-
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Anhang D

FH
|

Kahlerstr. 3 | 67549 Worms

Telefon: 0176/35300315

EMail:

Fachbereich Touristik/Verkehrswesen

8. Semester

EXPERTENINTERVIEW
im Rahmen der Bachelor-Thesis
Zum Thema
Solunteer-Tourismus als Instrument
einer nachhaltigen Tourismusentwicklung
in Entwicklungslandemn®
11.04.2011
Sehr geehrie(r) FrauHerr._._.. .

motiviert durch den Trend zu aktiven touristischen Produkten und dem allgemeinen
Wunsch, seinen Uraub sinnvoll zu gestalten, mdchte ich im Rahmen meiner
Bachelorarbeit herausarbeiten, inwiefem sich der Volunteer-Tourismus bislang auf
dem Reisemarkt etablieren konnte. Gleichzeitig mochte ich feststellen, ob Volunteer-
Programme dem Machhaltigkeitsanspruch im Tounsmus gerecht werden und sie
Zudem wirtschafiliche Erfolge mit sich bringen.

Ich wirde mich deshalb sehr freuen, wenn Sie mir die nachfolgenden Fragen
beantworten kinnten.

Fir lhre Mihe danke ich Ihnen im Yoraus!
Mit freundlichen Griiken

A Hewelonboio 2
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=

Kohierstr. 3 | 67549 Womms
Telefon: 0176/35309315
E-Maiil:
Fachbereich Touristik/Verkehrswesen
B. Semester

Warum liegen Volunteer-Reisen nach lhrer Einschéatzung im Trend?

Kann der Volunteer-Tourismus als ein Instrument der
Entwicklungszusammenarbeit betrachtet werden?

Worauf sollte die Entsendeorganisation bei der Auswahl der
Projektpartner in Entwicklungslandem achten?

Welche Eigenschaften sollten die Teilnehmer mitbringen?

Welchen Mehrwert und Nutzen haben die Teilnehmer, wenn sie eine
Volunteer-Reise bei einem Reiseveranstalter buchen?

Eine Eigenschaft von Volunteer-Reisen sollte sicherlich die
Nachhaltigkeit sein. Mit welchen MaBnahmen kann der Volunteer-
Towrismus in Entwicklungsl@andern dkonomisch, okologisch und
soZial gerechter gestaltet bzw. in seinen Auswirkungen verbessert
werden?
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WO R R
I

Kahlerstr. 3 | 67549 Worms
Telefon: 0176,/35309315
E-¥ ail:
Fachbereich Touristik/Verkehrswesen
8. Semester

Woao liegen in Ihren Augen die Chancen und Probleme, um das
Konzept des Volunteer-Touwrismus als ein wirtschaftlich erfolgreiches
Geschéaftsmodell zu etablieren?

Wie schiatzen Sie das Potential und die Maglichkeiten ein, die das
Nischenprodukt Volunteer-Tourismus im Hinblick auf einen
nachhaltigen Massentourismus mit sich bringt?

Kdnnen Sie mir noch etwas Erganzendes mitteilen, was im
vorliegenden Fragebogen nicht angesprochen wurde, jedoch fiir
meine Erhebung lhrer Ansicht nach wichtig wéare?

-VIELEN DANK.-
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Anhang E

Skizzierung des Interviewleitfadens

Der Gesprachsleitfaden setzt sich aus neun Themenblécken zusammen, deren Ziele im
Folgenden niher erliutert werden sollen.

Tabelle 1: Themenblock 1 / Einstieg

Nr_ | Frage Fiel
1 Welche Position nehmen Sie im Unternehmen ein, | Gute Gesprachsatmosphére
und welche Aufgaben iiben Sie dort ans? und Vertranen schaffen
2 Seit wann bieten Sie Volunteer-Reisen an? Zeitpunkt ermitteln. wann
Vohmteer-
Tounsmusprodukte zum
ersten Mal auf dem Markt
angeboten wurden
3 Welche Impulse haben Sie dazn veranlasst? Die Anreize herausfinden,
weshalb diese Art von Reisen
in die Produktpalette
aufgenommen wurden.
Tabelle 2: Themenblock 2 / Strategie
Nr. | Frage el
4 Gibt es Alleinstellungsmerkmale und Wettbewerbsvorteile
Besonderheiten, die die Programme auszeichnen? | ermitteln
3 Uber welche Vertriebskaniile und Es sollen sich durch diese
Kommunikationsmedien werben Sie um neue Frage Marketmgstrategien
Teilnehmer? und deren Umfang in
Hinblick auf Vohmteer-
Eeiseangebote
i heransknstallisieren.
Tabelle 3: Themenblock 3 / Organisation
Nr. | Frage _ Ziel
[ Mit welchen Organisationen bzw. Projektpartnern | Konkrete Frage nach der
arbeiten Sie zusammen? Aunswahl von
_ Geschiftspartnern
7 Kinnen Sie mir Kriterien fiir die Aufnahme eines | Den allgemeinen
Projektes in ihren Katalog nennen, die fiir Sie Wissenstand iiber den
ansschlaggebend sind? Unterschied zwischen
Vohmteer-Reisen und
konventionellen Reisen
erfahren, zudem

heransfinden, ob bspw. faire
Bedingungen in den
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Destmationen als
Answahlkriterium eine
Follen spielen.

Tabelle 4: Themenblock 4 / Profil des Volunteer-Tourists

Nr. | Frage Z1el

8 Inwiefern unterscheidet sich Ihre Zielsruppe Es soll deutlich werden, wie
hinsichtlich demographischer Merkmale die Nachfrager von
gegeniiber den Zielgruppen konventioneller Vohmteer-Feisen
Formen des Reisens? charaktensiert werden im

Vergleich zur Zielgruppe
anderer Markisegmente.

9 Worauf achten Sie bei der Auswahl der Durch die Frage nach
Teilnehmer? konkreten Handlungen soll

herausgearbeitet werden, ob
eine sinnvolle und
mdividuelle Vorauswahl
himsichthich der
Projektnmweisung getroffen
wird.

10 | Wurden Motive, die einen Nachfrager zu einer Hierbe soll festgestellt
Volunteer-Reise bewegen, durch eine werden, welche
Kundenbefragung erhoben? Wenn ja, welche Beweggrimde und
Ergebnisse wurden ermittelt? Bediirfisse von Seiten der

Teilnehmer beziiglich emer
Vohmteer-Feise als relevant
erachtet werden. Wie verhilt
sich bspw. die Gewichtung
von Reisen zum
Vohmteering?

11 | Mit welchen Mafnahmen bereiten Sie die Es soll iiberpriift werden,

Teilnehmer auf ihren Finsatz vor? welche konkreten
Handhmgen entsprechend
der Vorbereitmg getroffen
werden.

Tabelle 5: Themenblock 5 / Krisenmanagement

Nr. | Frage Ziel

12 | Wenn ein Teilnehmer Probleme mit der Es soll ersichtlich werden, ob
Einsatzstelle hat, hieten 5ie ihm Alternativen an? Wert auf die Zufriedenheit

der Reisenden gelegt wird
und damit eine erhdhte
Chance emer
Wiederhohmgsbuchung

besteht.
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Tabelle 6: Themenblock 6 / Finanzierung

NI

Frage

13

Wie werden die Projekte finanziert?

Ziel
Uber Sponscringaktivititen
erfahren

14

Erhalten Volunteer-Touristen eine Aufstellung der
Teilnahmegebiihren?

Transparente
Eundenkommmumikation
erfragen

15

Wenn ja, wie lassen sie sich anfschliisseln?

Einblicke in die Ealkulation
FEWINNEn

Tabelle 7: Themenblock 7 / Wirtschaftlichlkeit

Nt

Frage

Z1el

16

Wie lange sollte ein Aufenthalt idealerweise
dauern, damit sowohl der Reizende als auch das
Projekt einen mazimalen Nuizen erzielen kinnen?

Es s0ll evahmert werden, wie
lang die Reisedaver sein
sollte, um ein sinnvolles
Projekt zu gewahrleisten.

17

Wie werden die wichtigsten Teile einer Volunteer-
Reise im Vergleich zu normalen Reisen kalkuliert,
und welche Unterschiede gibt es dabei?

Die Wirtschafthichkeit emer
Vohmteer-Feise soll hier
tendenzielle Aunssage dariiber
treffen 7o kinnen, ob das
Unternehmen profitabel
wirtschaftet oder micht. Ein
Unterschied besteht
sicherlich danin, dass bei den
Nachfragern wahrscheinlich
keine hohen Betrige fiir
Unterkunft ete. zu erwarten
sind, 50 dass die
Deckungsheitrige schon
aufgrund der Zielgruppe
nicht so grob ausfallen
kénnen Also diirften die
Feisen schon aus diesem
interessant sein.

sie Imagegewinn fiir den BV,
s0 dass er gof bereit ist, sich
mit wenig DB zufrieden zn
geben.

18

Wie hoch ist der prozeniuale Umsatz, im

Durch diese Frage soll
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Gegensatz ru anderen Reiseformen, der mit Thren | gepriift werden, ob
Volunteer-Reisen generiert wird? Vohmteer-Feisen
zukunftsfahig auf dem Markt
sind.
Tabelle 8: Themenblock 8 / Nachhaltighkeit
Nr. | Frage _ Fiel
19 | Eine Eigenschaft von Volunteer-Reisen sollte Durch die Nachfrage nach
sicherlich die Nachhaltiglkeit sein — dem allgemeinen Nutzen des
Worin sehen Sie den Nutzen des Volunteer- Volunteer-Tounsmus in
Tourismus? Hinblick auf den
Kénnten Sie bitte jeweils ein Beispiel nennen fiiv: | Nachhaltigkeitsaspekt sollen
die als notwendig erachteten
- den ikologischen Nutzen Inhalte bzw. Schwerpunkte
heransgestellt werden.
- den dkonomischen Nutzen
- den sozio-Eulturellen Nutzen
20 | Sind Sie Teilnehmer eines Konkrete Frage soll
ZLertifizierungsprogramms? Wenn ja, warum Anfschluss dariiber geben, ob
haben Sie sich fiir eine Zertifizierung entschieden? | das Unternehmen auf
danerhafte Nachhaltigkeit der
Projekte achtet.
21 | Halten Sie nach dem Aufenthalt Kontakt zu den Wie defimert das
Teilnehmern und/oder den Organisationen vor Management Knmden- und
Ort? Wenn ja, wie sieht diese Nachbetreunng im Destmationspflege?
Einzelnen aus?
22 | Welcher Anteil des Reisepreises verbleibt im Prifung des Devisenanteils
Entwickungsland?
23 | Kritische Stimmen behaupten, dass die Aktivititen | Eine Bewerhmg von
von Volunteer-Touristen in Entwicklungslindern | Volunteer-Feisen um
Risiken bzw. Gefahren heranfbeschwiren kinnen: | mégliche Kntikpunkte
Wie stehen Sie dazu? anfmdecken
Tabelle &: Themenblock 9 / Ausblick
Nr. | Frage L1l
24 | Was erhofft sich Thr Unternehmen durch Hier soll geklart werden, ob
Volunteer-Angebote fiir die Zukunfi? das Unternehmen seine
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Aktivititen in dem
Nischensegment
weiterfithren méchte.

25

Konnen Sie mir noch etwas Erganzendes mitteilen,
was im vorliegenden Fragebogen nicht
angesprochen wurde, jedoch fiir meine Erhebung
Ihrer Ansicht nach wichtig wiire?

Der Interviewte soll am
Schinss die Maglichkeit
bekommen, seine Meimmg
zn Themen die im Gesprich
nicht angesprochen wurden,
und nach seiner
Einschitzung relevant fiir die
Thesis 15t kund zu fun.
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Anhang F

FIRMENPORTRAITS

Uber Karmalaya www.karmalaya.com

Seit 2010 gibt es das von Tina Eder aus Osterreich vnd Bhagwan Karki aus Kathmandu,
Nepal ins Leben gerufene Unternehmen , Karmalaya™ und wurde in Nepal etabliert. Sowohl in
Osterreich, als auch in Nepal unterhalt es Biiros mit deutschsprachigen Mitarbeitern.

Earmalaya bezeichnet sich selber als kleines Qualitatsunternehmen und legt grofien Wert auf
eine sorgfiltige Answahl der Projekte, das echten Bedarf n den Projekten beinhaltet Es ist
die Kombination aus nepalesischem Know-how und europidischer Managementkultur, die
Karmalaya besonders macht Ein Neuheitsfaktor stellen Projekte dar, die sich vom Programm
von Wettbewerbern abheben, wie zB. fretwillige Arbeit im Bicanalytik-Labor oder in eimer
Werbeagentur.

Cuelle: Farsai, Albert (2011): Earmalsya: eine dsterreichischmepalesische Erfolgspeschichte, Abmof von
hetps/fewnwr comediantraveller com/index php Toption=com_content&view—=artcledrid=102 karmalaya-eine-
pesterreichischnepalesische-erfol gsgeschichiefcatid=2 4 TeportagendItemid=2 [02_06.2011]; Earmalaya
(Hrsz.): Uber uns, Abruf von hisp-/www. karmalaya com/de/karmalayaneber-uns [02.06.2011].

Uber STA Travel www.statravel.de

Das 1979 von zwei Stodenten gegriindete Unternehmen haben als erster Veranstalter einen
Eatalog mit emer Vielzahl von Feisen auf den Markt gebracht die Hilfseinsitze und
Edebnisurlanb kombinieren. Die STA Travel Group (Fimmensitz Londom) ist in iiber 90
Lindemn vertreten und ist als weltweiter Anbieter von gimstigen Flugtickets, Round-the-
World-Tickets, Hotels und Hostels, Erlebnisreisen Sprachreisen. Work & Trawel-
Programmen, Freiwilligenarbeit, City Trps, Pauschalreisen, Mietwagen und Camper, Bus-
und Zugpassen sowie Reiseversichenmgen bekannt In Deutschland wurde STA Trawvel
GmbH 1982 gegriindet und hat ihren Firmenhauptsitz fiir die Division Central Furope in
Frankfirt am Main. Das Unternehmen hat in Deuntschland 2010 mit nmd 300 Mitarbeitern 82
Millionen Eure umgesetzt. Der Umsatz soll, auch mit dem verstirkten Verkauf von Erlebmis-
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und Freiwilligenreisen, mittelfristig auf 200 Millionen Euro gesteigert und die Zahl der
Reisebiros von derzeit 37 auf 70 Shops erhoht werden Es gibt zwei Ansitze: Die
Projektarbeit ist enfweder eingebettet in eine Erlebmisreise, der Reisende verbringt
beispielsweise drei bis sieben Tage in einem Projekt oder nur die Projektarbeit wird vermittelt
und der Kunde bucht eventuell Bausteine hinzu

STA Travel grenzt sich gegeniiber Wetthewerbern dariiber ab, wie Nachhaltigkeit inmerhalb
des Untemehmens gelebt wird. Das zeigt sich sowohl im Umgang mit Bessourcen, wie der
umwelthewnssten Produktion von Werbemitteln (Katalog), als auch in den Reiseangeboten
STA Travel vermarktet Volunteer-Feizsen in Kooperation mit der Hilfsorganisation Planeterra.
Seit nnd zehn Jahren gibt es Shmliche Beisen im Programm mnd das Angebot wurde immer
weiter ausgebaut. Aufgrund von Erfahnmgswerten und der steigenden Nachfrage kam die
Eooperation zu Stande. Das Frgebnis ist die Auflage zahlreicher nener Reisen Die Partner
verfolgen dabel zwei Ziele: Sie wollen einerseits bei den Feisenden ein Bewusstsein fiir das
Leben im besuchten Land schaffen andererseits sollen die Projekte auf diese Weise
tatkraftige und matenelle Unterstiitzung erhalten. Ein gewisser Prozentanteil des Feisepreises
kommt ibnen zn gute. Wenn Kimden auBerdem fir Projekte spenden, verspricht STA Travel
die Summe zu verdoppeln und insgesamt bis 30.000 US-Dellar im Jahr auszngeben. 120.000
US-Dollar fliefen dariiber hinaus in ein Ausbildungszentrom, das der Veranstalter zusammen
mit Planeterra in Siidfthailand aufbaut. Uber einen Zeitraum von finf Jahren wird der
Reiseanbieter jahrlich msgesamt 200.000 US-Dellar m die Zusammenarbeit mit Planeterra
einfliefien lassen 32 STA Travel Mitarbeiter weltweit haben die Méglichkeit jeweils eine
Woche lang in einem Planeterra-Hilfsprojekt mitzmarbeiten und werden von ihrer Arbeit
freigestellt.

Cuelle: Riepl, Maggie (2011): Machen Sie sich im Urlanb doch mal nitzlich!, Abrmof von

hetp fwrww. welt. dereise Fern/article]1 2734688 Machen-Sie-sich-im-Urlsub-doch-mal-moetzlich himl
[26.05_2011]; Rentschler, Thomsas (2010): 88 Seiten fir nachhaltiges Feisen, Abmf von

hetp/ frwnar.onejournal de Them ' tour som s-reise-freizedt B/ -seiten-fuer-nachhali pes-reisen -pro 5 704, himl
[02.06.2011]; 5TA Travel (Hrsz ). Uber uns, Abruf von

hetp fwrww statravel defcpsrde’xcha/de_division_web_live hs. xslmeber-uns him [02.06.2011];

Hirschel, Petra (2011} Gesellschaftlicher Eineatz, in: Travel One Nachhsltigkeitereport Touristik, Mr. 1 (2011),
5.53.
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Uber Werld Unite www.world-unite.de

Chris Engler aus Freiburg, der World Unite gegriindet hat, bietet seit 2007 erstmals
Volmteer-Reisen aufgrund der ethohten Nachfrage wrsprimglich in Sansibar an und ist
perstnlich mit der Produktentwicklung, der Betremung von Teilnehmem dem Marketing und
der Qualitatssichenmg vertrant.

World Unite ist kein einzelnes Unternehmen, sondem ein Netzwerk von momentan acht
drtlichen Feiseveranstaltern und Partnemn, die direkt in den Ziellindemn titig sind Sie haben
gemeinsam dass sie sich fiir emen sozial- und umweltvertriglichen Tounsmus emsetzen.

Die Reiseveranstalter haben viele Jahre Erfahnmg im Umgang mit Reisenden aus Europa und
zeichnen sich durch ihre professionelle Atbeit aus, zudem verstehen sie gleichzeitig perfekt
das Leben und die Bediirfnisse ihres Heimatlands. Es handelt sich um kleinere bis mittlere
dieser Veranstalter (z.B. Fahrer, Guudes, Buchungspersonal, Fahrzeuge) steht zur Verfiigung,
aber an jedem Standort sind zwei Leute emgestellt, die mur fir World Unite titig sind, die filr
die Feinplammg vor Ort und Betremnng rustandig sind. Zusitzlich gibt es zwel Personen fiar
das Marketing fiir das gesamte Netzwerk

Dias Unternehmen 15sst sich dem deutschen Markt muordnen, da es aktiv versucht deutsche
Eunden in einen Freiwilligeneinsatz zu vermitteln. Dabei werden zwei Optionen angeboten:
Zum eimen , Volmtounsm-Reiseverlaufe”, welche Volmteermg mit Tourismms werbinden,
d.h. es besteht die Méglichkeit den Fretwilligenemsatz mit dem Erkunden des Gastlandes zn
verbinden und zum anderen ,,Volmtourism-Hopper”, welche mehrere Freiwilligenarbeiten in
verschiedenen Projekten wemichten clne eine Verbinding zum Tourismms, dh. der
Volunteereinsatz ist Hauptbestandteil der Reise ohne Edomdingen des Gastlandes.

World Unite versucht ebenfalls, die Tatigkeit der Volunteers und der NGOs, mit denen das
Netzwerk zusammenarbeitet in die angebotenen Exkursionen emzubezichen, etwa indem
Voluntoumsten NGOs besuchen (neben denen, bei denen sie titig sind) und davon profitieren
die NGOs hauptsdchlich finanziell Eimige Teilnehmer machen auch weitere Spenden oder
mitiieren Partnerschaften wie Kind-Patenschaften. Word Unite versucht zB. Vohmteers
zeitlich so aufeinander sbzustimmen, dass ein Volunteer die Arbeit seines Vorgimgers
weiterfiihren kann. Diese fiihren z B. so genannte , Small-Business“-Projekte mit Menschen
vor Ort durch, damit diese selbst ein nachhaltiges Einkommen erzielen kénnen sie verbessem
die Arbeit einer NGO strukturell indem sie Fundraising oder Offentlichkeitsarbeit
durchfiihren.
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Gnmdbestandteil ist die Volunteer-Tatigkeit. Daneben 1st der Fokus bei den Exkursionen und
Aktiitaten verstarkt auf Cultural Tourism.

Quelle: World Unite (Hrsg.): Tber uns, Abruf von http:/fwrww.world-unite da/de sonstige-informationen/uber-
1me him] [29.05.2011]; 0.V.: Sinngemal wisdergegeben nach einem Gesprach mit Chris Engler,
Geschaftsfiihrung der Firma World Unite am 20.03 2011.

Uber MultiKultur www.multikultur.info

Heute 1st MultiKultur die grofite private Agentur mm Bereich "Au Pair in Deutschland”. Es
nehmen  jahrlich mehr als 900 deotsche Familien ein An  Pair  auf

Uber 500 junge Erwachsene nehmen jedes Jahr am ihren Programmen im eurcpdischen
Ausland und in Thersee teil.

September 1904: Grimdung der A gentur

Seit 2002: Freiwilligenarbeit in Shdafika

Seit 2003: Freiwilligenarbeit in Ecuador

Seit 2005: Freiwilligenarbeit in Brasilien tmd Indien

Seit 2006: Freiwilligenarbeit in Argentinien und Thailand

Seit 2007: Freiwilligenarbeit in Costa Rica und Praktika in Sadafrika

Seit 2009: Freiwilligenarbeit in Kenia und Peru

Seit 2010: Freiwilligenarbeit in Vietnam Nepal und China

Quelle: MultiEultor (Hrsg.): Uber uns, Abruf von http: ferww. nmltikultur infio/uber-uns hml [02.06.2011].

Uber Lotus Travel Service www.lotus-travel.com

Lotus Trawvel ist seit 1994 ein Familiemmternehmen das mit Empathie und Konsequenz
Familienunternehmen und I ebensgemeinschaften in Thailand, Indien. Simgapur sowie auf Sn
Lanka und Bali begleitet und unterstiitzt. Dias Konzept der ,Feisen zn sich und anderen™
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bietet beruflich Erfahrenen die Chance, das Kémnen in soziale Projekte einzubringen und sich
der Eultur ithres Gastlandes abseits touristischer Pfade zu ndhem.

In Zusammenarbeit mit IDEX (Indian Network for Development Excange) hat Lotus Travel
verschiedene vier- bis achtwochige VolunteerProgramme in Nord- und Sadindien
(Rajasthan, Himachal Pradesh sowie Goa) entwickelt. Die Aufzaben konzentrieren sich auf
die Bereiche Kinderfiirsorge und Erziehung sowie allgemeine Aufbauhilfe-Projekte.

Die Volunteer-Programme wenden sich an Menschen ab 18 Jahren Fir Teilnehmer ab 30
Jahren gibt es em spezielles , Grown up-Programm™, das zusitzliche Privatsphéire gewshrt. Ob
Lehrkraft, Kinderbetrener oder Helfer im Bereich Umweltschutz — alle Tatigkeiten bieten die
Maglichkeit, einen Beitrag zur Verbesserung der Lebensumstinde vor Ort zu leisten. Durch
den Einsatz emheimmscher Matenialien und Erifte wurden Beschifhgung und Auskommen fiir
die Dorfbewohner geschaffen Die Volontir-Camps stellen solide Plattformen fiar
Begegmmgen mit den Einheimischen dar und bieten Freirfume, um die Fegion — das Land
kenmen 7 lemen, und = sich zu kommen und zu entspannen.

(melle: Loms Travel Service (Hrsg.): Lotms Volmbeer - Volmteer programs in India, Abruf von
hetpfwrww loms-volmieer. com [02.06.2011].

Uber Stepin www.stepin.de

Stepin (Student Travel & Education Programmes International) gehort seit 1997 zn den
fiihrenden Jugend-Austauschorganisationen mut Hauptsitz i Bonn-Bad Godesberg und
vermittelt erfolgreich weltweit Auslandsaufenthalte fiir imge Menschen zwischen 14 und 35
Jahren Das wielfiltige Angebot umfasst die Programme High School, Work & Travel,
Auslandspraktikum  Freiwilligenarbeit, An-pair sowie Sprachreisen auf allen Eontinenten.

Quelle: Stepin (Hrsz ): Stepin 5-Sterne-Qrualitit, Abrof von hitp:/'waw. stepin de/qualitet [(72.06.2011].

Uber j-to1 (TUD hitp://germany.i-to-i.com

Das Untemehmen mit 150 Beschaftigten weltweit hat Niederlassungen in Grofbritannien,
Irland und Australien und ist eines der ersten kommerziellen Orgamisationen, die Volunteer-
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Programme anbietet Die hundertprozentige Tochter des intemationalen Untermehmens TUT
Travel PLC 1-to-1 wurde 1995 von passionierten Reisenden in Leeds gegrindet und verbindet
soziales Engagement mit  klassischen™ Urlaubserlebnissen. Nachdem es won First Choice
Holidays im Jahr 2007 ibemommen wurde, ist i-to-i jetzt Teil der TUI Travel Group, arbeitet
jedoch als eigenstindige Tochtergesellschaft Seit 2009 ist der Veranstalter auch m
Deutschland buchbar. Die Fima sendet mehr als 5000 Menschen auf der ganzen Welt in 32
Linder m 500 verschiedene Projekte jdhrlich Bei allen Projekten arbeitet der
Spezialveranstalter mit regional gefithrten Inmtiativen zusammen

Im Regelfall arbeiten die Helfer zwischen 20 und 40 Stunden pro Woche je nach Projektart.
Der Rest ist Freizeit, wobei in ausgewahlten Fallen wie bei der Schildkrstenbeobachtung und
auf Safaris auch Nachteinsitze moglich sind Neben einem reinen Projekteinsatz bieten
Anbieter wie i-to-i auch die Moglichkeit, eine Rundreise mit einem Hilfseinsatz zu verbinden.

Cmelle: i-to-i (Hrsg ) Volhmteer-Reisen Abmuf von http:/genmany i-to-i com [02.06.2011]; Uniblog (Hrsg.)
(2008): Volunteer Reisen — Eine Aunszeit vor, wihrend oder nach dem Studivm einmal anders, Abmf von
hetp‘wrww. umi-bloz mfo ' voluntesr-reis en-eine-auszeit-vor-wahrend-oder-nach-dem-stodinm-einmal -anders
[09.12:2011]; Tui Deutschland (Hrsz ): Helfen im Urlaob liegt im Trend | Abruf von http:/ s oi-
deutschland devd'de/pressemedien Themenservice/ Anczaben'd_juni 201001_helfen §-10himl [02.06.2011]-

Uber Lernen und Helfen Sprachreisen www.lernenundhelfen.de

2003 grimdete Silvia Schrader , lemen und helfen Sprachreisen™ mit Sitz in Kéln. Seitdem
werden erfolgreich Sprachreisen in spamisch-, englisch- wnd portugiesisch-sprachige
Entwickhmgs- und Schwellenl&nder organisiert.

Die Sprachschiiler spenden einen Teil der Gebithren an ein ausgewahltes Entwickhmgsprojekt
m jeweiligen Reiseland. Das Ziel ist dabei die gezielte Hilfe zur Selbsthilfe mut besonderem
Schwerpunkt auf Bildungsprojekten Die Projekte wihlt lemen und helfen Sprachreisen
gemeinsam mit semmen Parinem aus. . JIn Guatemala wird PROBIGUA unterstiiizt, en
etabliertes, international anerkanntes Bildungsprojekt unter guatemaltekischer Leitung™ so die
engagierte Geschiftsfiithrenin Schroder. Das Projekt will nicht mur die Bildungssituation in den
Schulen nachhaltig verbessem sondem auch die Chancen der Mayas starken und ihre Eultur
und Sprache sichem. PROBIUGA emichtet um diese Ziele zu emeichen Bibliotheken und
Computerzentren, unterhiilt die erste mobile Bicherei Zentralamenkas und emméghcht
Kindem den Besuch eimer Schule.
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Vermittlung von Freiwilligen Titigkeiten in Projekten:
Eooperation mit kleinen, einheimischen Wirtschaftsbetrieben
Ansgestaltung der Feisen in partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit der Bevilkenng

Fordemng einer verantworthmgsbewussten intetkulturellen EKommumikation zwischen
Reisenden und Einheimiscl

Wahl der Transportmittel nach Skologischen Gesichtspunkten
Information des Reisenden fiber wichtige Aspekte des "Fairen” Feisens
Direkte Entwicklungshilfe durch finanzielle Unterstittzung entsprechender Projekte vor Ort

Eeine Gebithren, auch nicht in Komplettangeboten wversteckt fir die Vernmtthmg der
Tatigkeiten

Keine Ubemahme von Eost und Logis
Kein Einsatz, wenn Ersatz fiir eine potentielle Vollzeitstelle fir Einheimische
Eeine Vemmnitthmg von Deutschland aus ohne Besichtigumg des Projektes vor Ort

Eigeninitiative bei der Suche nach dem geeigneten Projekt erforderlich

Cuelle: Firmenpresse (Hrsg.): , Fair“-reisen statt verreisen! Sprachen lemnen und dabed helfen, Abtoof von
hetpfwww_ firmenpresse. de/pressinfod1 $00 him] [02_06.2011]; Lernen und Helfen Sprachreisen (Hrsg.):
Freiwillize Hilfe in Projekten, Abmf von hitpo/wrwrw lemenmmdhelfen defprojeltarbedt him [02.06.2011].
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Anhang G

Angebotsaufbau Teil 1

Anbieter

STA Travelf
Planeterra

Waorld Unite

Multi Kultur

Reisedauer

2 Wochen - 12
Wochen [bzw. in
Nepal aus Visa-
Griinden bis max.
5 Monate)

Kurzprogramme:
7-21Tage
Langere
Programmee: 1-3
Monate

Voluntourism-
Reiseverldufe (1-
3 Wochen),
Voluntourism-
Hopper
(Volunteer-
Einsatz ist
Hauptbestand-
teil);
Langzeitaufent-
halte 1 Monat bis
1 Jahr

Mind. 5 Wochen
bis max. 6-12
Maonate

Destinationen

Nepal,
ab 2012
Indonesien

Sid- und
Mittelamerika,
Asien, Afrika
(insgesamt 25
Lander)

Sansibar,
Tansania,
Marokka,
Micaragua,
Mexikao,
Indien, Israel

Afrika
(Siidafrika,
Kenia), Asien
{Indien,
Thailand,
Vietnamy)
Sidamerika
[Argentinien,
Costa Rica,
Equador, Peru,
Brasilien)

Projektarten

Gesundheit,
Soziales,

Wildlife

Matur- und
Tierschutz,
Gesundheit,
Kinderhilfsprojekte,
gemeinnitzige
Arbeit

Einrichtungen, Tier-
und Naturschutz,
kulturelle Projekte,

Gesundheitsbe-reich

Finanzierung der
Projekte

Durch Teilnahme-
gebihren
finanziert; auf
Anfrage
Aufstellung d.
Kosten; Spende
10% direkt an
Projekte vor Ort;
Transparenz
wichtig, Einkauf mit
TN gemeinsam fir
Projekt

Durch
verschiedene
Quellen finanziert,
wie Subventionen
wom 5taat,
individuelle
Spenden und
Teilnahmegebiih-
ren

Finanziert durch
Sponsoren, Staat
urd Gelder von
Teilnehmern;

5 50 gehen direkt
an das Projekt

Alle Programme
finanziert
Multikultur
grisitenteils selbst,
abgedeckt durch
Programmgebiih-
ren und dber
Spenden, wenige
werden staatlich
gefardert; keine
Kostenaufstellung
fiir TH, eher
Leistungsaufstel-
lumg

{ohne Flug)
680 € -
1640 €,

Woche 80 €

Ab 596 € bis
2589 €

Vermittlung
ist kostenlos;
»20rgenfrei-
paket” ab
500 € p.P.

Ab G20 €
Inkl. Unter-
kunft bis
ab 1299 €
inkl. Unter-
kunft &
Sprachkurs




104

Angebotsaufbau Teil 1

TR =T B Ab 4 Wochen bis Indien Gesundheitswesen,  Durch TN- Full Service
Service 12 Wochen (Rajastan, Bildung, Gebithren, auf Option
Goa, Himalaya Fortentwicklung der  Wunsch -4 Wochen:
Regian) Infrastruktur Aufstellung der 1031 €
Gebiihren -8 Wochen:
1523 €
Basic Service
Option
-4 Wochen:
854 £
-8 Wochen:
1336 €
Ab 2 Wochen bis  Afrika, Asien, Soziale Projekte, Durch Ab A50€ bis
9 Wochen Lateinamerika  Matur- und Programmgebiih- 2755 €
Umweltschutz ren (Grofteil geht
an das Projekt),
keine staatl.
Bezuschussung,
Privatpersonen
spenden;
Aufschlisselung
wird im Metz und
Katalog gegeben
AblWochebis& 22 Ldnder- in  Natur- und Ab B59 £ bis
0 B Monate Afrika, Asien,  Artenschutz, Kinder- 3029€
Lateinamerika  und Gemeindearbeit,
Aufbauhilfe, Sport
Lernen & individuell Lateinamerika Kindertagesstatten,  Ein Teil der Auf Anfrage;
Helfen Altenheime, Studienkosten: 5 In Equadaor
Sprachreisen Krankenhduser, bis 30%, mind. S0 €  Aufwandsent-
Health Projects, {finanzielle schadigung
Hilfe bei Unterstiitzung 40 €; Kost unc
Bauprojekten, entsprechender Logis je nach

Bibliotheksprojekte,  Projekte vor Ortim  Land 40 € pro
Computerzentren Mamen und Auftrag  Woche
der TN}

(melle: Eigene Darstellong in Anlehmmg an die Ergebnisse der Interviews mnd Unternehmenspublikationen
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Anbieter

STA Travel/
PManeterra

Lelstungen Marketing/

Vertrieb

Imagebroschii-
re folgt,

Internet,
sonstige
Medienarbeit

Transfer vom/zum
Flughafen,
Unterkunft und
Verpflegung
wihrend des
Aufenthalts (je
nach Projekt:
Gastfamilie,
Volunteer-Haus,
Lodge oder direkt
im Projekt),
Vermittlung eines
Projektes,
Transfer zum
Einsatzort (in
Kathmandu;
aulierhalb
Kathmandus wird
je nach Lage des
Projekts vor Ort
eine kleine Gebiihr
erhoben),
ﬂw;

Gef.
Mitreisendenlista,
deutschsprachiger
Ansprechpartner

Unterkunft,

Verpflegung,
Betreuung vor Ort,

Transfer

90-seitiger
Katalog,
Internet,
Messe, PR

Projektpartner Zielgruppe
/
Zertifizierung
Eco Himal, Kernzielgrup-
Weltweitwande pe relativ jung,
m [Metworking), sehr
Fremdprojekte,  interessiert
vor Ort; reiseerfahren,
Zertifizierungin  weltoffen,
Planung kaum
fremdenfeind-
lich; Motive:
im Geprach
Wunsch nach
Auler-
gewdhn-
lichem,
direkter
Kontakt mit
Einheimi-
schen, Abwehr
gegeniiber
»Touristensta-
tus#
Planeterra ist Abhdngig von
die Verbindung  Volunteer-
zwischen Reise, langs
Reiseveranstal-  Aufenthalts-
ter [Reisebiira,  dauer eher
die die Produkte von Jingeren
verkaufen, und  [18-25 bzw. 30
den 1., wenig
Partnerorgani- Altera), immer
sationen (NGOs) mehr
vor Ort Anfragen von
Familien/
Eltern mit

Kindern, aber

Vor-/Nachberaitung

Ot Anforderung von
Lebenskiufen, bei Praktika
Bewerbungsschreiben;
Garantie von Plitzen, aber
genaue Suche

nach passendem Platz,
Vorbereitungsseminar

4 Tage

wor Ort, schriftliche
Vorbereitung;

enger Kontakt zu
ehemaligen TH in Form von
Geprachen/Events, versus
Mundpropaganda/
Unterstiitzung won
Veranstaltungen, da
persinliche Betreuung und
familidre Atmosphire

Volontdre, die mit
benachteiligten Gruppen
der Gesellschaft
(Behinderte,
Waisenkinder, Senioren)
arbeiten wollen:
Anforderung eines
polizeilichen
Fhrungszeugnisses,
Referenzschreibens w.
Bewerbungsschreiben;

Keine Qualifikationen
verlangt, deshalb Training/
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UL | Sorgenfrei-Paket”
als All-Inclusive-
Paket umfasst:
Umfangreiche
Betreuung
(Betrever/fin vor
Ort, Rundgang vor
Ort, Herstellung
von Kontakt zu
anderen
Teilnehmern
bereits vor
MI'EHEL
Erledigung
simtlicher
Formalit3ten (2.B.
Residence Permit),
Organisation einer
Unterkunft
(Unterbringung bei
Familien inkl.
Vollverpflegung),
Abholungen und
Tﬂmﬂr

24-Stunden
Notfallservice,

Info-Paket,
Ortliche SIM-Karte
bzw. Leih-Telefon,
Bestatigungen dber
die Teilnahme

Multi Kultur

Umfangreiche
Beratung,
Vorstellung
mehrerer Projekte,
Infopaket inkl.
Reiseflhrer und
Checkliste,
unverbindl.
Versicherungsan-

Hauptsachlich
Internet,
Messestand
ITB
(Teilangebot)

Broschiiren,
Flyer, Veran-
staltungen
(2.B. im BIZ},
Internet,
Social Media

Lokale
Reiseveran-
stalter,
gemeinnitzige
Organizationen,
Gao for Zansibar
eV,

Mitglied bei
WSYE
Confederation
(Qualititzsiegel/
Zertifizierung),
Zusammenarbei
t mit NGO,

Privatagenturen

eher weniger
verbreitet;
Motive: Mix
aus andere
Lebens-
erfahrungen
machen und
intensives
Kennenlernen
von newer
Kultur/Land
Volunteers:
keine
einheitliche
Gruppe, von
18 bis 70
lahre, mit
unterschiedlic
hen
Motivationen.
0%
Studierende
(hiherer
Bildungsstand,
eher Budget-
Traveller (18-
25).),30%
junge
Berufstitige
won Ende 20
bis 40 J. und
Rentner;
deutlich mehr
weiblich als
mannlich;
Motive:
Aurslandser-
fahrung
sammeln und
Abenteuer,
Praktikums-
nachweis

Ab 18 bis 25
lahre, von
Schulabginger
n bis
Studierende,
zunehmend
30-40j3hrige,
héherer
Frauenanteil;

Orientierungsprogramm
nur vor Ort;

Geplant ist, einen engeren
Kontakt zu Riickkehrern zu
erhalten, um eine |3ngere
Beziehung

aufzubauen, damit diese im
weiteren Verlauf langer
mit den Projekten
zusammenarbeiten u. evtl.
spenden.

Alles schriftlich
{«Sorgenfreipaket”):
Aufkldrung Gber praktische
Tipps bis kulturelle
Besonderheiten; nach
Riickkehr: Fragebogen
ausfiillen

Schriftliche und telefoni-
sche Vorbereitung,

bei Ankunft Orientierungs-
und Einfihrungsprogramm
(1-5 Tage) hinsichtl.
Kultur/Mentalitit,
Sicherheit, Sightseeing etc.;
Kontakt nach Aufenthalt:
Feedback,
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Lotus Trawvel
Service

Angebotsaufbau Teil 2

gebot, Tipps zur Voraussetzun-  Erfahrungsberichte
Flugbuchung, 24- gen: Selbst- schreiben
Stunden- standigheit,
Notfallhotline, Vorerfahrung
Teilnahmezertifi- hilfreich,
kat, Empfang, Motivationssc
Transfer, ggf. hreiben, gute
Ausfilige, Englischkennt-
Ansprechpartner nisse
vor Ort, Unterkunft
& Verpflegung,
Sprachkurs inkl.
Unterrichtsmaterial
{optional)
Abholung vom Katalog, IDEX, Lok Rang ~ Menschen, die  Erfahrungen von Vorteil,
Flughafen, Messe, PR (NGO), Rextours  anderen Englischkenntnisse bei
Transfer, {Incoming helfen wollen  Arbeit von Kindern;
Exkursionen, Agentur] schriftliche, persinliche
Transport, und
Unterkunft, telefonische Beratung
Verpflegung,
Workshop (Yoga,
Kochkurs),
Betreuung/Orien-
tierungsprogramm
wor Ort, Material
Perstnliche Internet, Feste Partnerin  Mehr Voraussetzungen: 18).,
Beratung (Biro, Katalog, den jeweiligen weibliche TN Englischkenntnisse,
Telefon, schriftlich  Infoveran- Lindemn dber u. hiufig Schulabschiuss, hohe
inkl. Checkliste, staltungen (an  die Jahre Abiturienten/  Motivation; am Tel. od.
Handbuch, pre- Schulen, Unis, enstanden (2.B. Studierende perstnlich Motivation
departure-Brief), BIZ), ehem. TN auf Fachmessen mit wenig abklopfen, Altersauswahl
Unterkunft, als Erstkontakt); Vorerfahrung, priifen bei bestimmten
Verpflegung, Multiplikato- kein Typus geprigt  Projekten (2.B. HIV Thema),
Flughafentransfer, ren/Testimo-  Zertifizierungs-  durch hohes Beratung bei
Einflihrungssemi- nials, =* dient  programm fiir Engagement, Linderempfehlung (z.B.
nar, 24-h Notruf- als PR Volunteering, héheres klassischer Einstieg
Hotline, allerdings fir Bildungs- Thailand), kein Seminar;
Teilnahmezertifikat andere niveau, eigene
{wenn Produkte wie weniger Community,/Bonuspunkte-
Feedbackbogen Au-pair, anspruchsvoll, system (Sterne) fir
ausgefiillt), inkl. Sprachkurse tolerant ggil. Wiederholer,
Sprachkurs in ete.; anderen Erfahrungsberichte/Feed-
Lateinamerika Mitglied Kulturen, backbdgen

LFederation

Youth Travel

Organisation™
Professioneller Website, Zusammenar-  Zwischen 18 Keine Varkenntnisse natig,
Reiseservice und Online- beit mit i-to-i in  und 78 Jahren, jeder kann buchen, wichtig
Fusatzleistungen:  Katalog, Leeds, LK, grofitenteils bei der Auswahl
Unterkunft, Broschiire, Projekt-Partner  weiblich, unter gesundheitlicher Aspekt;
Verpflegung, TUl-Reisebiiro  sind keine 30 Jahre alt, es  keine Schulungen,




108

Lernen &
Helfen
Sprachreisen

Angebotsaufbau Teil 2

Sicherheit und
Unterstiitzung/
Hotline
eingerichtet, im
Preis enthalten,
Ubernahme von
Rechnungen fiir
Sachkosten (statt
Spenden), TEFL -
Zertifikation
(Englischunterricht
als Fremdsprache),
Briefing CD,
Vorabinformatio-
nen

Keine Gebiihren,
auch nicht in
Komplett-
angeboten
versteckt, fiir die
Vermittlung der
Tatigkeiten, auler
in Equador fiir
Vermittlung (nicht
mehr als 40 €);
keine Obemahme
von Kost und Logis;
kein Einsatz wenn
Ersatz fiir eine
potentizlle
Vollzeitstelle fir
Einheimische;
keine Vermittlung
vion Deutschland
aus ohne
Besichtigung des
Projektes vor Ort;
Eigeninitiative bei
der Suche nach
demn gesigneten
Projekt erforderlich

ECOS Magazin,
bezahlte Link
Sprachportale,
Murnd-zu-
Mund-
Programme
(faceboak),
kein
Buchungstool
Gber Internet,
individuelle

Anfragen

Angesteliten
won i-to-i,
werden von
Einheimischen
initiiert, _In-
Country-Teams”

Géiste vor Ort,
bestehend aus
Einheimischen;
Eco Trophea-
Auszeichnung

Forum Anders
Reisen,
Zusammen-
arbeit mit NGOs
wor Ort, C5R-
Tourcert
Mitglied

buchen auch

Motive: eher
Bedirfnis,
sinnvolle
Arbeit zu
verrichten, als
Sammeln von
Lebenserfah-

Hohe Bildung,
Durchschnitt
35 Jahre alt;
Motive: nicht
fiir Lebenslauf
relevant, hohe
Eigeninitiative,
authentische
Erfahrung
sammeln

allerdings zur Vorbereitung
umfangreiche schriftliche
Informationen

zur Verfiigung gestellt,
Kontakt mit Projektpartner
vorab bei der Buchung,
Blog zum Austausch

von TN;

Vorerfahrung
wilnschenswert,
Sprachkenntnisse

(gutes Mittelstufenniveau),
belastbar, mehrere
Monate einplanen,
Eigeninitiative gefragt,
genaue Auswahl, keine
Vorbereitungsmak-
nahmen; Nachtreffen als
Austausch

der Teilnehmer

(melle: Eigene Darstelbong in Anlehmmg an die Ergebnisse der Interviews mnd Unternshmenspublikationen
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Anhang H

Vorstellung von zwei Forderprojekten

World Unite

feeresschildkrotenschutzprojekt™ auf UZI ISLAND (Sansibar-Archipel. Afrika

Das Uz Island Sea Turtle Conservation Projekt wurde von World Unite / Zenith Tours im
Februar 2011 initiiert.

Die zwei Hauptziele des Projekts sind die Arterhaltung der Pazifischen Karettschildkrote
sowie die nachhaltige Tounsmusentwicklung auf Uz Island.

Arterhaltung der Pazifischen Karettschildkrite

Mit dem Projekt wollen wir einen Beitrag zum Arterhalt der Pazfische Karettschildkrote
(Eretmochelys imbricata bissa) leisten. Diese Meeresschildkrote ist kritisch vom Aussterben
bedroht und steht durch das Washingtoner Artenschutzabkommen unter internationalem
Schutz.

Forschung der Marine Turtle Specialist Group (MTSG) zeigt, dass sich die Gesamtpopulation
dieser Schildkroten von 1986 bis 1996 um 80% reduziert hat. Seitdem die Gattung im Jahre
1996 als , kntisch vom Aussterben bedroht™ klassifiziert wurde (was nur eine Stufe vor . .In
freier Wildbahn ausgestorben™ liegt) und viele Linder den Handel der Schildkroten und
Schildkrotenerzengnisse untersagt haben, hat sich die Zahl nicht nicht merklich weiter
verringert, aber auch nicht erholt.
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Aunforund ihres langen Lebens, das ein langsames Wachstum und lange Zeit bis zur
Geschlechtsreife mit sich filhit, gestaltet es sich als schwieng, die Gesamtrahl der
Schildkriten zu erhfhen. Viele Tiere emeichen nicht das reproduktionsfihige Alter, da sie
absichtlich oder umabsichtlich von Menschen getttet werden (etwa bei gezielter Jagd auf
Panzer und Fleisch; oder indem sie sich versehentlich in Fischemetzen verfangen); auferdem
fallen Eier und Jungtiere Tieren wie Hunden mum Opfer. Zusftzlicher Druck anf die
Schildkrotenpopulationen wird ansgeiibt, indem immer mehr Strande, an denen die
Schildkrdten seit Generationen ihre Eier in den Sand legen, von Hotels wnd sonstiger
menschlicher Besiedhing beansprucht werden.

Einen Beitrag zur Arterhaltung leistet das gezielte Aufrichen von Jungtieren m geschiitzter
Umgebimg. Von Brutstatten, an denen die Schildkrdteneier Gefabr laufen, Opfer von Tieren
oder Siedlmgsdruck zo werden, werden diese in eine geschiitzte Umgebung umgesiedelt, wo
die frisch geschliipften Jungtiere aufgezogen werden, bis sie das reproduktionsfihige Alter
gelassen und mur die bereits geschliipfien Jungtiere in die geschiitzte Umgebung gebracht.
Eine solche Meeresschildkritenschutzstation emichten wir gerade auf Uz Island, im Siiden
des Sansibar-Archipels. Dazu haben banen wir gerade emme Lagme um. Das ungefihr 2500
m? grofie Gelinde besteht aus mehreren natiirlichen | Pools™ aus Korallenfels, die wihrend
Flut mit Wasser volllaufen, aber wihrend Ebbe leer stehen Jeder Pool hat eine Gribe
zwischen 3x3 und 6x6 Metern Ablagerungen aus Gerdll, Sand und Pflanzen wurden aus den
Pools bereits von Arbeitern entfernt, sodass das Wasser in den Pools bei Flut eme Tiefe von
etwa 150 m emeicht Die Pools sind untereinander verbunden nmt Wasserdurchliufen
Anferdem wurden spitze Korallenfelskanten geglattet und Wege zu den Pools angelegt Der
nachste Schntt wird sein, emn Schlensensystem zu emchten sodass auch wihrend Ebbe der
Wasserstand der emzelnen Pools reguliert werden kann Scbald dies geschehen ist, kinmen
erste Schildkriten die Schutzstahon bevolkermn. wober Schildkrdten gleichen Alters und
gleicher Grifie In den verschiedenen Pools beherbergt werden sollen. Die Pools fir kleme
Jungschildkrdten miissen auBerdem mit Gittern abgedeckt werden, um die Jungtiers gegen
Greifrdgel mu schiitzen.

Regelmifige Kontrollginge iiber die Strinde von Uz sollen erfolgen, um Brutstitten von
Schildkréten zn lokalisieren Diese werden durchgefithrt von Srtlichen und auslindischen
Fremwilligen unter Anleifung von Alry Abdurahim Ay, emem Biologen aus Uz, der zugleich
Projektleiter ist. Umsiedlungen erfolgen unter Anweisimg von Aliy Abdurahim Alry, der diber
Erfabhnmz mut Meeresschildkrdten werfigt Die Freiwilligen arbeiten zugleich m der
Instandhaltung der Anlage sowie der Pflege und Fiittenmg der Schildkriten mut Seetang und

Schwimmnen

Nachhaltige Tourismusentwicklung auf Uz Island

Anf Uzi gibt ez bisher keine Hotels. Seit Aprl 2011 filhrt Zenith Tours Halbtages- und
Tagestouren nach Uz durch Bei diesen liegt der Schwerpunkt auf Naturbecbachtmgen und
kulturellem Townsmus. Die Bewohner von Uz sind dieser Form des Tourismus, der sich fiir
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ihr Leben und ihre Inse]l mteressiert aufgeschlossen Die Tour beinhaltet einen Besuch der
Mangroven zwischen Unguja Ulim und Uzi, der Uzi Island Seaweed Farmer's Association
und Seetangplantage als Hauptemkommensquelle der Bevilkenmg wvon Uszi, des
Dorfkindergartens, eines fypischen Dorfhanses mit Mittagessen sowie der medirimischen
Station.

Der Plan ist, die Meeresschildkrdtenschutzstation fir Tounisten zuginglich zn machen und
dort tiber den Meeresschildkrétenschutz informieren. Dies wird emn newes Highlisht auf Uz
Izland sen und die touristische Aunsnichtung von Uz auf Naturbeobachtung und Naturschutz
verstirken Fiir Toumsten miissen jedoch Sicherheitsgelinder am den Wegen iber die
Eorallenfelzen angebracht sowie Informationstafeln aufgestellt werden.

Am Strand neben der Meeresschildkritenschntzstation leben etwa 40 verschiedene Arten von
Wigeln Wir planen dort die Emchtung einer Beobachtungsplattform fiir Viagel.

Durch die neuen Angebote auf Uzl wird die Insel attraktiver fir Tagesbesucher. Mit einem
Teil der Towreimahmen fihren wir direkt Entwickhmgsprojekte auf Uz durch (z.B.
Sponscrnng des Kindergartens), die von Bewohnem von Uzl vorgeschlagen werden.

Dianeben entwickeln wir mithilfe von Frerwilligen weitere Moglichkeiten, wie die Bewohner
von Uzl vom Tourismus profitieren kémnen. Dazn gehdrt vor allem die Weiterverarbeitung
von Seetang in Produkte wie Nahnng und kosmetische Produkte (Seife, Creme). Touristen
kdnnen diese Aktivititen beobachten und selbst mitmachen (wofiir ein Teil des Tourpreises
verwendet wird) sowie die fertigen Produkte als Souvenirs erwerben. An diesen Initiativen
strebt Zenith Towurs keinen direkte Gewinnbeteiligung an.

Direktes Einkommen wird durch Tounsmms selbstverstindlich erschaffen fir Tour Guides aus
Uz, die wir im Bereich Customer Service und biolegisches Fachwissen trainieren sowie fiir
Anbieter von Speisen und Getrinken.

Kalkulation des Projekts

Die Kosten fiir die grundlegenden Umbanarbeiten der Lagune zu Schutzszecken belaufen sich
auf:

Arbeitskosten 1.50:0.000 TSH
Werkzeng 500000 TSH
Baumaterialien 3.340.000 TSH

Die Kosten fiir die Begehbarmachung fiir Tounsten sowie Beobachtumgsplattform fiir Vogel
belaufen sich auf:

Arbeitskosten 1.000.000 TSH
Werkzeug 200.000 TSH
Baumaterialien 1.80:0.000 TSH

Fempglaser (10 Stick) 1.300.000 TSH
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Direkte Kosten fiir Vorfithrung und Entwicklung von Seetang-Weiterverarbeitung.
Matenialkosten 1.000.000 TSH

Gesamtkosten: 10.380.000 TSH (ca. 4740 Euro).

Diese Kalkulation beinhaltet nicht die Gehalter von Mitarbeitern von World Unite / Zenith
Tours (inkl dem Projektleiter Aliy Abdurahim Aliy), die die Durchfihrung des
Schildkrotenprojektes sowie der Dorfentwicklung (Leitung der Entwicklungsprojekten im
Dorf, Seetangvorfithrungen/-weiterverarbeitung) anleiten, Marketingkosten etc. Diese werden
vollstandig von World Unite / Zenith Tours getragen.

Quelle: 0.V.: zur Verfigung gestelltes, nicht veroffentlichtes Material der World Unite, weitergeleitet von
Engler, Chris, Geschaftsfithrer am 17.04.2011.

Karmalaya

Soziales Projekt . Strafenkinder” in Kathmandu, Nepal:

Projekte

- Drop-In Center und/oder - Heim fiir StraBenkinder - Betreutes Wohnen fiir StraBenkinder
und/oder - Offene Kinder- und Jugendarbeit mit StraBenkindern
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Hintergrund:

In Kathmandn gibt es ungefihr 5000 StraBenkinder. Sie betteln, um zu iberleben und
schniiffeln Klebstoff, um die seelischen Schmerzen und den Hunger zu verdringen Kein
Sozialsystem wie wir es kennen fingt sie auf oder bietet Alternativen. Karmalaya unterstiitzt
daher diverse Hilfsprojekte, die versuchen sich der Problematk anzunehmen wnd den
Missstinden entgegen mu wirken. In offenen Anlaufstellen, Hemmen oder Wohngruppen
gewdhnen sich Kinder und Jugendliche an geregelte Tagesablanfe oder Hygiene. In Gruppen
wird das Selbstbewusstsein gestarkt. Manuelle oder kimstlensche Fertigkeiten werden gefibt —
auch um damit Geld verdienen zu kimnen. Freiheitsliebe, Humor oder der Sinn fir Solidaritt
der Kinder und Jugendlichen helfen dabel, dass sie ein nenes Leben begmmen kémnen
AuBerdem werden im Rahmen offener Kinder- und Jugendarbeit die Einder 4-6 Mal pro
Woche an ihrem Schlafplatz aufgesucht. Man geht gemeinsam frithstiicken und betreibt spéter
gemeinsam Sport- oder Kunstaktivitten

Anfgaben je nach Qualifilation:

- Betremnmg der Kinder und Jugendlichen — Organisation und Durchfiihnmg von freizeit- und
erlebnispidagogischen Angeboten — Begleiting der Sozialarbeiter — Forderumg der Kinder &
Jugendlichen — Unterstiitzung bei der Bewaltigung von Alltagzaufgaben

- Unterstiitzing in diversen lebensprakfischen Angelegenheiten (Emkaunf Hanshaltsfiihromg,
Hymene etc.) — Englischunternicht —Mitarbeit im Biiro und Berahmgshereich

Arbeitszeiten/ Anforderungen an den Freiwilligen:

- Gute Englischkenntnisse - Interesse und Engagement an der Arbeit mit Kindemn - Offenheit
und Einfithhmgsvermégen - Pimktlichkeit, Verlasslichkeit und Flexibilitat - Zuverlassiges und
selbstandiges Arbeiten - Interkulturelle Kompetenzen - Integration in das Team.

Ablauf des Aufenthaltes:

1. Woche: Omentienimgsphase Tag 0: Individuelle Anreise Tag 1: Ankunft & Willkommens-
Dinner Tag 2-5: Onentienmg Diese wvier Tage dienen der Emgewdhmumng wnd der
Omentienung. Dabel werden mittels zahlreicher Infos fiber das kolturelle, gesellschafiliche und
politische Leben ein moglichst umfassendes Nepalbild vermittelt. Die Teilnehmer erhalten
praktische Ratschlige zu den Themen Gesundheit, Klima, Leben mit der Gastfamilie und
generelle Infos zum Programmablanf. Grundbegriffe der Sprache erlemt dieser in dieser
Phase. Je nach Teilnehmeranzahl erfolgt der Untermcht einzeln oder in Gruppen Neben
Lemen heift es in dieser Woche aber vor allem auch entdecken: Kathmandu und seine
kulturellen Schitze und genief eine Schoupperstunde in Yoga, Meditation oder traditionellem
Tanz.
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2. Woche: Projektbeginn oder Abentener- & Eunltorwoche Gleich mit dem Projekt beginmen
oder vorher noch etwas Abenteuer erleben und die Eunltur besser kennenlemen Entscheide
dich fir Vanante A (Projekt) oder B (Abentener- und Kulturwoche).

= Vanante A) Projekt Der Teilnehmer beginnt gleich in der zweiten Woche mit seinem
Projekt Nach den vom Freiwilligen angegebenen Praferenzen seiner Vorerfahnmg und dem
Bedarf vor Ort wird er platziert. Die Arbeitszeiten sind abhingiz vom jeweiligen Projekt und
daven, ob du dich fir Freiwilligenarbeit oder ein Praktikum entschieden hast Bei Praktika
sind die Arbeitszeiten meist an die iiblichen Biirozeiten angepasst Generell mlt in Nepal die
6-Tageswoche: Sonntag bis Freitag Samstag ist frer.

= Vanante B) Abentener- und Eulturwoche Nach der Onentienmgsphase in Kathmandu lemt
der Teilnehmer mm wahrend dieses emwdchigen Aufenthalts bei emmer Familie m einem
kleinen Dorf m den Bergen das tradifiomelle Ieben kenmen FRund 20 Prozent der
nepalesischen Bevilkerung sind in der Landwirtschaft tatig.

Hilf den Dorfbewohnem die Felder zu bestellen Beis zu emten oder das Ochsengespann zn
fihren. MNeben dem Asbeitsalltag lemt er bei schémen Wandemmngen die unberihrte
umliegende Landschaft kennen Eunlturelle Veranstalimgen, em Besuch des Dorfschamanen
umnd ein Klosterbesuch ninden diesen besonderen Aufenthalt ab.

ab 3. Woche: Projektarbeit
Inkludierter Ausflug:
A) Pokhara — Yoga & Trekking (4 Michte / 5 Tage)

Inkludiert: Englischeprachiger Guide, Fahrt Kathmandu Pokhara Kathmandu (ot
Touristenbus), 3 UF in einfachem und sauberen Hotel in Pokhara, 1 UF Nacht in einer Hiitte
n Dhampus, 2 Yogaeinheiten und Wandenmg zur Weltfriedensstupa.

B) Chitwan-Nationalpark —Flefanten & Nashomer (2 Machte / 3 Tage)

Inkludiert: Englischsprachiger Guide, Fahrt Kathmandu-Chitwan-Eathmandu (mit
Touristenbus), 2 U/VP, Eintrittsgebiihren, Elefantensafari, Kanufshrt, Jungle-Walk und
Besuch eines Tham-Dorfes.

Ouelle: 0 V. zur Verfiipumg gestellies, nicht verdffentlichtes Material der Earmalaya, weitergeleitet von Eder,
Tina, Geschaftsfithrer am 14.04.2011.
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